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PREFACE 

 

Ce Dossier d’Appel d’Offres a été préparé à l’intention de l’autorité contractante pour la passation de 

marchés de fournitures, d’équipement et de services. C’est une version simplifiée du dossier type 

d’appel d’offres pour la passation des marchés de fournitures et d’équipements découlant de 

l’adaptation des dossiers standards régionaux d’acquisition (DSRA) pour les pays de l’UEMOA.  

Il participe à l’effort de standardisation des instruments de passation et d’exécution de commande 

du Centre Africain d’Etudes Supérieur en Gestion publique, entrepris pour assurer davantage 

d’efficience dans la mise en œuvre des procédures. 

Le présent Dossier d’Appel d’Offres comprend trois parties dont chacune est constituée des pièces 

suivantes : 

A- Partie 1 : la Procédure d’Appel d’Offres 

Section 1 : Avis d’appel d’offres 

Section 2 : Instructions aux Soumissionnaires 

Section 3 : Données Particulières d’Appels d’Offres 

Section 4 :  Critères d’évaluation et de qualifications 

B- Partie 2 : les Conditions : les clauses techniques ou spécifications 

Section 1 : Cahier des clauses techniques ou spécifications 

Section 2 : Bordereaux des prix unitaires  

Section 3 : Cadre de devis quantitatif estimatif  

C- Partie 3 : Documents annexes  

Annexe 1 : Modèle de lettre de soumission 

Annexe 2 : Grille d’évaluation des offres 

Annexe 3 : Projet de contrat de marché 

L’Autorité contractante doit prendre soin de compléter l’Avis de demande de prix et les données 

particulières, d’indiquer les quantités dans le bordereau des quantités, les prescriptions techniques 

et les exigences de qualification dans les formulaires correspondants. 
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Section 2 : Instructions aux Soumissionnaires (IS) 

L’objet de la Section 2 est de donner aux soumissionnaires les renseignements dont ils ont besoin 

pour soumettre leurs offres conformément aux conditions fixées par l’Autorité contractante. Elle 

fournit également des renseignements sur la remise des offres, l’ouverture des plis, l’évaluation des 

offres et l’attribution du marché. 

 

Article 1 : Éligibilité des soumissionnaires  

L'appel d'offres s'adresse, à égalité de conditions, à toutes les sociétés régulièrement installées 

spécialisées dans la proposition et l’installation d’un progiciel de gestion Intégré (ERP) couvrant le 

domaine de la gestion académique, pédagogique, administrative, comptable, financière et 

budgétaire. A cet effet, ils doivent remplir les conditions de qualification, ci-après : 

- les soumissionnaires peuvent être des personnes physiques, des personnes morales ou toute 

combinaison entre elles avec une volonté formelle de conclure une convention de groupement 

ou ayant conclu une telle convention de groupement. Le groupement est solidaire.  

- Les soumissionnaires doivent fournir tout document que l’Autorité contractante peut 

raisonnablement exiger, établissant à la satisfaction de celui-ci qu’ils continuent d’être admis à 

concourir.  

En tout état cause, la mise en œuvre des règles relatives aux groupements doit être conformes à la 

réglementation en vigueur au Sénégal.  

Cependant, ne sont pas admises à concourir les personnes physiques ou morales : 

a) qui font l’objet d’une procédure de déclaration de faillite, de cessation d’activités ou de 

liquidation des biens ; 

b) qui sont en état de faillite, de cessation d’activité ou de liquidation de biens ; 

c) qui auront été reconnues coupables d’infraction à la réglementation des marchés publics ; 

d) qui auront été exclues des procédures de passation des marchés publics par une décision 

de justice définitive en matière fiscale, ou sociale ou par une décision de l’Autorité de 

régulation de la commande publique. 

Un soumissionnaire ne peut se trouver en situation de conflit d’intérêts. Tout soumissionnaire se 

trouvant dans une situation de conflit d’intérêts sera disqualifié. 

Tout candidat blacklisté à la suite d’une évaluation dont les conclusions ont été jugées 

insatisfaisantes. 

Les Soumissionnaires doivent remplir les conditions de qualification, en termes de moyens matériels 

et humains tels que renseignés dans les DPAO. Les Conditions de qualification doivent être établies 

conformément à la réglementation en vigueur. Les exigences des capacités techniques requises 

doivent être en rapport avec l’objet et les caractéristiques du marché. 

 

Article 2 : Langue de l'offre  

L'offre préparée par le soumissionnaire ainsi que toutes correspondances et tous documents 

concernant l'offre, échangés entre le soumissionnaire et le CESAG, seront rédigés en langue 

française.  



P 6/53 

 

 

Dossier d’Appel d’Offres relatif à l’acquisition et l’installation d’un ERP de Gestion Académique, 
Pédagogique, Administrative, Comptable, Financière et Budgétaire au CESAG  

Article 3 : Coût de l'appel d'offres  

Le soumissionnaire paiera tous les frais afférents à la préparation de son offre et le CESAG ne sera 

en aucun cas responsable de ces coûts ni tenu de les payer, quelle que soit la suite du processus 

de l'appel d'offres.  

 

Article 4 : Contenu du dossier d'appel d'offres  

Le dossier d'appel d'offres comprend les documents cités ci-dessous : 

1. Avis d'appel d'offres ; 

2. Instructions aux Soumissionnaires ; 

3. Cadre des Spécifications Techniques ; 

4. Cadre du Bordereau des Prix Unitaires ; 

5. Cadre du Devis Quantitatif et Estimatif ; 

6. Modèle de Lettre de Soumission ; 

7. Grille d’évaluation des offres ; 

8. Modèle de contrat de Marché. 

Le CESAG attend du soumissionnaire qu'il examine tous les modèles, les instructions, les conditions 

et les spécifications, contenus dans les documents d'appel d'offres. Le soumissionnaire assumera 

les risques de défaut de fourniture des renseignements exigés par les documents d'appel d'offres ou 

de la présentation d'une offre non conforme, à tous égards, aux exigences des documents d'appel 

d'offres. Ces carences peuvent entraîner le rejet de son offre.  

 

Article 5 : Éclaircissements apportés aux documents de l'Appel d'offres 

Un candidat à l'appel d'offres désirant obtenir des éclaircissements sur les documents pourra 

adresser sa requête par courriel à l’adresse offre@cesag.edu.sn qui répondra de la même manière, 

avant la date limite du dépôt des offres, à toute demande. Des copies de la réponse au candidat y 

compris une explication de la demande, mais sans identification de son origine, seront adressées à 

tous les candidates et à tous les candidats qui auront acquis les documents de l'appel d'offres. La 

date limite des demandes d’éclaircissements est fixée à deux (02) jours avant la date de dépôt des 

offres, passé ce délai aucune demande ne sera recevable. 

 

Article 6 : Modifications aux documents de l'appel d'offres  

Le CESAG, à tout moment avant la date limite de dépôt des offres, et pour tout motif, que ce soit à 

son initiative ou en réponse à une demande écrite d'éclaircissements formulée par un candidat, peut 

modifier par voie d'amendements le Dossier d'Appel d’Offres.  

La modification sera notifiée par écrit ou courriel à tous les candidats qui auront acquis le dossier 

d'appel d'offres et leur sera opposable.  

Pour donner aux candidats le délai nécessaire à la prise en considération de la modification dans la 

préparation de leurs offres, la date limite de dépôt des offres peut être reculée et notifiée par écrit ou 

par courriel aux soumissionnaires.  

mailto:offre@cesag.edu.sn
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Article 7 : Présentation des offres  

Les offres contiendront trois volets  : 

a) Un dossier de « pièces administratives » qui doit contenir les pièces administratives exigées 

tels que stipulé à l’article 8 ; 

b) Une « offre technique » comportant tous les éléments y afférents tel que stipulé à l’article 9 ; 

c) une « offre financière » prenant en compte l’aspect financier (Cf. article 9 bis).  

 

Les dossiers devront être sous format PDF à envoyer au CESAG par l’adresse offre@cesag.edu.sn. 

Toutes les pages de l'offre seront paraphées par le ou les signataire(s). L'offre ne contiendra aucune 

mention interligne, rature ou surcharge, sauf ce qui est nécessaire pour corriger les erreurs du 

candidat auquel cas ces corrections seront paraphées par le ou les signataire(s) de l'offre. 

 

Section 3 :  Données Particulières d’Appels d’Offres (DPAO) 

 

Les prestations concernées par le présent Appels d’Offres sont : 

Acquisition & installation d’un ERP de gestion académique, pédagogique, administrative, comptable, 

financière et budgétaire pour le Centre Africain d’Etudes Supérieures et de Gestion (CESAG) 

 

Article 8 :  Pièces administratives  

                                   

Le Soumissionnaire doit prouver qu’il dispose des pièces administratives à jour. A cet égard, il devra 
fournir les éléments ci-après :  

une (01) attestation ou un document équivalent justifiant que le soumissionnaire est régulièrement 

enregistrée et à jour vis à vis de l’Administration officielle de son pays ( registre de commerce, 

Caisse de Sécurité Sociale, Inspection du Travail, autorité fiscales).  

 

Article 9 : Composition des Offres Techniques  

                                 

Le Soumissionnaire doit prouver qu’il est techniquement qualifié et habilité pour prendre en charge 
la prestation sollicitée. A cet égard, il devra fournir les éléments ci-après :  

1- le Digital assessment ; 

2- la feuille de route (chronogramme d’exécution détaillé) et les composantes intégrant les 
processus / workflow ;  

3- Une preuve de la certification SAP Partner du soumissionnaire et des solutions et outils 
apparaissant dans le dossier de soumission serait un atout ;  

4- Une note descriptive de la reprise de données avec les outils ;  
5- Une note descriptive de la conduite du changement ;  
6- la liste des ressources stables ;  
7- les références clients ; 

8- La liste des marchés similaires (montant, nature, maitre de l'ouvrage) exécutés durant les 

trois (03) dernières années : la fourniture d'une attestation de bonne exécution ou d’une 

preuve d'attribution de marchés ou de contrats, ou de bonne fin d'exécution ou de procès-

verbaux de réception définitive de marchés de mise en place d’ERP  ; 

9- une note descriptive de la solution (ERP) proposée au CESAG ; 

mailto:offre@cesag.edu.sn
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10- une note confirmant la disponibilité du prestataire  dans le cas où elle serait retenue;  

11- une lettre de soumission dûment remplie (voir modèle obligatoire en annexe) ; 

12- la liste des Principaux responsables de l’entreprise et de l’équipe chargée de déployer le 

service attendu (les CV actualisés contenant les références des précédents projets) ; 

13- Un exemplaire du Cahier de charges entièrement paraphé, signé et daté 
14- Une note d’engagement pour un transfert de compétences obligatoire par le prestataire sur 

l'exploitation, la maintenance des installations et le développement Low Code/No Code 
pour l’équipe technique ; 

15- Une note de confirmation de formation à tous les utilisateurs pilotes métiers habilités à 
l’exploitation du logiciel ;  

16- Une note d’engagement pour la mise à disposition du manuel d’exploitation détaillé de 
formation pour les utilisateurs pilotes métiers habilités à l’exploitation et pour l’équipe 
technique ; 

17- une de confirmation d’assistance technique pendant la période de garantie lorsque le besoin 
se fera à la demande de l’Autorité contractante pendant la période de garantie. 

 

Les instructions aux soumissionnaires qui sont parties intégrantes de l'offre technique doivent être 

paraphées à chaque page, datées, signées et cachetées à la dernière page par le soumissionnaire. 

Toutes les pièces ci-dessus énumérées sont obligatoires. Toutefois, un délai à l’appréciation du 

CESAG après la date d’ouverture des plis, peut être exceptionnellement accordé pour ce qui 

concerne les pièces administratives. 

 

Article 9 bis: Composition des Offres Financières  

                                   

Les éléments suivants sont insérés dans le dossier de « l’offre financière » (en taux moyen journalier 

et par composante): 

 

a) le bordereau des prix unitaires paraphé à chaque page, daté, signé et cacheté à la dernière 

page par le soumissionnaire ;  

b) un devis quantitatif et estimatif paraphé à chaque page, daté, signé et cacheté à la dernière 

page par le soumissionnaire.  

 

NB: l’offre financière doit contenir : 

• le coût de la licence d’une part 

• le coût de l’implémentation d’autre part. 

Pour ce qui concerne le coût de l’implémentation, l’offre devra être estimé en Taux Moyen 

Journalier et par composante 

 

Article 10 : Prix de l'offre  

Le Soumissionnaire indiquera sur le Bordereau des prix appropriés, joint au présent dossier, les prix 

unitaires et le prix total de l'offre des prestations qu'il se propose de livrer en exécution du présent 

appel d'offres. 

Les prix offerts par les candidats doivent être exprimés hors TVA. 

Ils seront fixes et valables pour les commandes du marché. 
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Une offre présentée avec une clause de révision des prix sera considérée comme une offre ne 

satisfaisant pas aux conditions d'appel d'offres et sera écartée. Ils seront en outre établis en 

considérant qu'aucune prestation n'est à fournir par le CESAG. 

 

Article 11 : Monnaie de l’offre  

Les prix seront libellés en francs CFA et/ou en euros pour toutes les fournitures, objets du présent 

appel d'offres. 

 

Article 12 : Dépôt des offres et fiche de dépôt 

Les offres, rédigées en langue française, devront être déposées envoyée à l’adresse électronique : 

offre@cesag.edu.sn , au plus tard le 10 janvier 2024 à 23h59 GMT.  

Les offres reçues après cette date limite seront systématiquement rejetées. 

Le CESAG a toute latitude pour proroger le délai de dépôt des offres en modifiant le dossier d'appel 

d'offres sous réserve des dispositions de l'article 5. Dans ce cas, tous les droits et toutes les 

obligations des candidats auparavant liés au délai fixé seront liés au nouveau délai prorogé. 

 

Article 13 : Délai de validité des offres  

Les offres resteront valables pendant une période de quatre-vingt-dix (90) jours à compter de la date 

d'ouverture des plis.  

Dans des circonstances exceptionnelles, le soumissionnaire peut être sollicité pour la prorogation de 

ce délai.  

 

Article 14 : Ouverture des plis  

L'ouverture des plis aura lieu en présence des Représentants des candidats désirant assister à cette 

séance, le 11 janvier 2024 à 12h00 GMT au CESAG. Les Représentants des candidats qui seront 

présents signeront la fiche d'ouverture des plis attestant leur présence. Les Représentants 

 

Article 15 : Contact avec le CESAG 

Aucun candidat n'entrera en contact avec le CESAG sur aucun sujet concernant son offre, entre le 

moment où les plis seront ouverts et celui où le marché sera attribué. 

Toute tentative d'un candidat pour influencer le CESAG, en ce qui concerne l'évaluation de son 

offre, la comparaison entre les offres ou les décisions d'attribution du marché pourra avoir pour 

résultat de faire écarter l'offre dudit candidat. 

 

SECTION 4 : Critères d’évaluations et de qualifications 

 

Article 16 : Évaluation des offres  

L'évaluation se fera en trois étapes : 

- l’évaluation préliminaire ; 

- l’évaluation des offres techniques ;  

- l’évaluation financière.  

o Evaluation préliminaire  

mailto:offre@cesag.edu.sn
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Elle consiste à vérifier si le soumissionnaire a fourni les pièces administratives exigées. 

o Evaluation des offres techniques  

Il s'agit de la vérification des spécifications techniques. Les candidats n'ayant pas soumissionné 

pour les prestations détaillées à la partie 2 seront pas retenues pour être ouvertes (sauf option 

contraire précisée dans l’avis d’appel d’offres). 

o Evaluation financière 

Toutes les offres financières des soumissionnaires ayant respecté les spécifications techniques 

seront évaluées.  

Cette évaluation s'effectuera sur la base des prix indiqués dans le Bordereau des Prix Unitaires et 

dans le Cadre du Devis Quantitatif et Estimatif (les soumissionnaires doivent respecter les modèles 

de formulaires de bordereau et de devis présentés dans le dossier). En cas d'erreur sur un prix 

unitaire, le montant écrit en lettres dans le Bordereau des Prix Unitaires fera foi.  

Les erreurs arithmétiques seront rectifiées comme suit. S'il y a contradiction entre le prix unitaire et 

le prix total obtenu en multipliant ce prix par les quantités, le prix unitaire fera foi et le prix total sera 

corrigé. Si le fournisseur n'accepte pas la correction des erreurs, son offre sera écartée. S'il y a 

contradiction entre les lettres et les chiffres, le montant en toutes lettres prévaudra.  

 

Article 17 : Critères d’évaluation  

Les offres seront évaluées sur la base de l’ensemble des exigences du marché, notamment : 

1. la fourniture des pièces administratives indiquant que le soumissionnaire est en règle vis-à-

vis des institutions officielles de son pays ; 

2. la fournitures des pièces exigées pour l’offre technique (éléments de l’offre technique) et la 

qualité de l’offre technique demandées ; 

3. le niveau de l’offre financière ; 

 

Article 18 : Attribution du marché 

Sous réserve des dispositions de l'alinéa suivant, le CESAG attribuera le marché au candidat 

retenu, dont il aura déterminé que l'offre est substantiellement conforme aux conditions de l'appel 

d'offres et qu'elle est la plus avantageuse.  

Toutefois, le CESAG se réserve le droit d'accepter ou d'écarter toute offre et d'annuler la procédure 

d'appel d'offres, à un moment quelconque avant l'attribution du marché, sans de ce fait encourir une 

responsabilité quelconque vis-à-vis du ou des candidats affectés, ni être tenu d'informer le ou les 

candidats affectés des préjudices de sa décision. De même le CESAG se réserve le droit de ne pas 

donner suite à la fin de la procédure et après dépouillement des résultats, s’il devait en décider ainsi. 

 

Article 19 : Notification de l'attribution du marché  

Avant que n'expire le délai de validité des offres, le CESAG notifiera au candidat choisi, par écrit, 

que son offre a été acceptée.  

 

Article 20 : Considérations budgétaires  

Le montant global du marché sera attribué sur le budget 2024 du CESAG. 

 

Article 21 : Vérification au Siège des Soumissionnaires 

Le CESAG se réserve le droit de vérifier, d’auditer la conformité par rapport au cahier de charge au 

niveau du Siège du candidat. 
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Article 22 : Signature du marché, passation de la commande  

Après la notification, le CESAG enverra à l'attributaire un projet de contrat de marché à valider, 

incluant toutes les dispositions convenues entre les parties.  

 

 

Article 23 : Délai d’exécution et disponibilité  

L’attributaire devra prendre les dispositions pour assurer le(s) services tel que stipulé dans le DAO 

ou dans les délais contractuels. 

Un retard non excusé de l’attributaire dans l’exécution des prestations l'exposera à l'une ou à toutes 

les sanctions ci-après : 

• imposition de pénalités ;  

• résiliation du marché pour carence à l'exécuter.  

 

Article 24 : Pénalités  

Si le prestataire manque à exécuter la prestation dans les délais spécifiés dans le marché, le 

CESAG, sans préjudice des autres recours qu'il tient du marché, pourra déduire du prix de celui-ci, à 

titre de pénalités, une somme équivalente à 0,20% du prix du marché subissant le retard pour 

chaque jour de retard avant exécution, jusqu'à un montant maximum de 5% du prix desdites 

prestation.  

Une fois ce maximum atteint, le CESAG se réserve le droit de résilier le marché sans préavis.  

 

Article 25 : Force majeure 

Nonobstant les dispositions de l'article 23, le prestataire ne sera pas exposé à des pénalités ou à la 

résiliation pour non-exécution si, et dans la mesure où, son retard à exécuter ses prestations ou 

autre carence à remplir les obligations qui lui incombent en exécution du marché est dû à la force 

majeure.  

Aux fins de la présente clause, le terme « force majeure » désigne un événement échappant au 

contrôle au prestataire et qui n'est pas attribuable à sa faute ou à sa négligence et qui est 

imprévisible. De tels événements peuvent inclure, sans que cette liste soit limitative, au titre du 

marché, les guerres et révolutions, les incendies, les inondations, les épidémies, les mesures de 

quarantaine et d'embargo sur le fret.  

En cas de force majeure, le prestataire saisira, rapidement par écrit le CESAG de l'existence de la 

force majeure et ses motifs. Sauf s'il reçoit des instructions contraires du CESAG, le fournisseur 

continuera à exécuter les obligations qui sont les siennes en exécution du marché, dans la mesure 

où cela est raisonnablement pratique de les exécuter, et s'efforcera de trouver tout autre moyen 

raisonnable d'exécuter les obligations dont l'exécution n'est pas entravée par la force majeure.  
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Article 26 : Durée de la prestation 

La durée d’exécution de la prestation court à compter de la date de signature du contrat 

conformément au planning contractuel validé entre le CESAG et le prestataire. . 

 

Article 27 : Modalités de paiement 

1. Le règlement suivant les modalités contractuelles convenues entre le CESAG et le prestataire 

Le paiement interviendra sur présentation de facture(s) établie(s) en trois (03) exemplaires à 

laquelle il devra joindre le bordereau de prestation dûment signé par le CESAG ainsi qu’une 

copie du présent contrat signé ; 

Les paiements seront effectués en Francs CFA et/ou en euros au compte bancaire à indiquer par le 
Titulaire ou par chèque, de la manière suivante :   
  
Avance : une avance de démarrage d’une tranche du marché pourrait éventuellement être versée 
au Titulaire à condition qu'il en fasse expressément la demande écrite dès notification de 
l'approbation du Marché. Elle devra être garantie à cent pour cent (100%) par une caution solidaire 
d'un établissement bancaire acceptable par l’Autorité Contractante (par exemple par une banque 
basée au Sénégal) à déposer au CESAG préalablement au paiement de l’avance. La caution de 
garantie sera restituée au terme de la fourniture et de l’installation satisfaisantes du logiciel de 
l’ERP. L’Autorité contractante devra libérer la caution de garantie en procédant à la main levée.  
 
Retenue : cinq pour cent (5%) du montant total du marché, sera retenu par l’Autorité contractante à 
titre de garantie de bonne exécution et remboursé au Titulaire à la réception définitive au bout de six 
(06) mois d’exploitation du logiciel. 
  
  
Article 27bis  Délai de livraison  
Le Titulaire s’engage à livrer le logiciel après installation et mise en application dans un délai 
indicatif de 08 à 12 mois après la réception du bon de commande ou notification de marché. 
Le délai de livraison est un critère d’évaluation qui sera pris en compte lors de l’évaluation. 
 
Un retard non excusé du Titulaire l'exposera à l'une ou à toutes les sanctions ci-après :  

• imposition de pénalités ;   
• résiliation du marché pour incapacité à l'exécuter.   

Si, à un moment quelconque pendant l'exécution du marché, le Titulaire est confronté à des 
circonstances qui l'empêchent de livrer le matériel en temps utile, il notifiera rapidement la situation 
par écrit à l’Autorité Contractante, lui faisant connaître l'existence du retard, sa durée probable et 
ses causes.   
Dès que possible, après réception de la notification du Titulaire, l’Autorité Contractante évaluera la 
situation. Il aura toute latitude pour proroger le délai de livraison, auquel cas la prorogation sera 
confirmée par les parties par avenant au contrat de marché.   

2.  

3. L’exécution incomplète ou défectueuse des obligations contractuelles entraînera la suspension 

des paiements jusqu’à ce qu’il y soit remédié ; 

4. Si, en dépit des rappels à l’ordre, le prestataire n’arrivait pas à améliorer, à la satisfaction du 

CESAG, la qualité de ses prestations, celui-ci serait autorisé à suspendre le paiement. Si au 

bout de deux mois consécutifs de suspension de paiement, le CESAG n’obtenait pas 

satisfaction, il serait autorisé à dénoncer le contrat avec effet immédiat ; 

En cas d’inexécution totale par le prestataire de ses obligations contractuelles, le CESAG se réserve 

le droit de retenir tout ou une partie des sommes dues pour la période considérée, au titre de ce 

manquement. 
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Article 28 : Le prestataire ne devra en aucun cas changer l’équipe du projet sans avertir le CESAG 

par une correspondance formelle. Le cas échéant, le prestataire a l’obligation de remplacer le 

membre de l’équipe projet sortant par un profil équivalent voire plus compétent. Il revient au CESAG 

d’apprécier le changement et de l’approuver par écrit.  

 

Article 29 : Impôts, droits et taxes  

Le prestataire garantit que le marché sera exempt de tous impôts, droits, taxes et autres charges 

imposés sauf indication contraire par le CESAG.  

 

Article 30 : Évaluation du prestataire 

Le CESAG se réserve le droit d’évaluer le prestataire selon le mode, la fréquence qu’il déterminera 

en fonction de la nature des activités des prestations fournies. 

 

 

Article 31 : Règlement des litiges  

Toutes difficultés dans l’interprétation ou l’exécution des termes du présent contrat, sera régler à 

l’amiable entre les parties à l’initiative de la partie la plus diligente qui invitera l’autre partie par lettre 

recommandée avec accusé de réception à entamer les négociations à l’amiable. En cas de 

désaccord persistant, elles feront appel à un arbitre unique, désigné d’un commun accord. A défaut 

d’accord sur l’identité dudit arbitre, celui-ci est désigné par le Centre d’arbitrage de Dakar, sur 

saisine de la partie la plus diligente.  
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PARTIE 2 : LES CONDITIONS DE PRESTATION 

 

Section 1 : le Cahier des Clauses ou Spécifications Techniques 

 

 

I- PRESENTATION DU CESAG ET CONTEXTE  
 

1- PRESENTATION  
 

Le Centre Africain d’Etudes Supérieures en Gestion (CESAG) a été créé en 1985 dans le cadre de 
la Communauté des Etats de l'Afrique de l'Ouest (CEAO) en vue de développer des formations de 
haut niveau, adaptées au contexte africain et en alternative aux formations dispensées en Europe 
ou en Amérique. Le CESAG a été repris en 1995 par la Banque Centrale des Etats d’Afrique de 
l’Ouest (BCEAO) pour le compte des Etats membres de l’Union Economique et Monétaire Ouest 
Africaine (UEMOA), comme outil d’intégration sous régionale et de renforcement des capacités en 
gestion.   
Etablissement Public international, sous la tutelle de la BCEAO, spécialisé en matière de formation, 
de recherche et d’appui conseils, le CESAG a son siège à Dakar au Sénégal et jouit d’une crédibilité 
internationale et d’un capital confiance auprès de ses partenaires comme Business School Africaine 
de référence, évoluant dans le système LMD.    
  

2- CONTEXTE  
 

Face à la concurrence caractérisée notamment par l’arrivée sur le marché régional des écoles de 
formation du nord et la multiplication des écoles de gestion, le CESAG pour maintenir son 
leadership, est obligé de fournir un effort conséquent de différenciation de ses prestations.  
Cette orientation s’est traduite dans le plan stratégique 2020-2024 où l’institution a entrepris un 
repositionnement qualitatif.  
En mai 2023, dans une optique d’amélioration continue, le CESAG a effectué un diagnostic 
participatif et inclusif de son fonctionnement qui a porté sur le cœur de métier et les fonctions 
supports : la formation, la recherche, l’appui- conseil, la vie étudiante, les affaires administratives, 
les finances, le capital humain, le patrimoine, la sécurité, les projets, les partenariats, les systèmes 
d'information et les infrastructures numériques.    
Ce diagnostic a mis en évidence des défis pour la réputation de l’institution et son leadership au sein 
de l’écosystème des acteurs de renforcement des capacités en Afrique francophone.  
A la suite de ce diagnostic, le CESAG a lancé un plan d’actions prioritaires et une revue de son 
fonctionnement pour l’adapter aux meilleurs standards de qualité dès 2024.  
L’exigence de refonte porte notamment sur le fonctionnement du système d’information dont le 
diagnostic a révélé les faiblesses suivantes :  
  

• Système d’information faiblement agrégé ; Faible intégration des logiciels budgétaires, 
académiques, pédagogiques, comptables et financiers ;  

• Multiple saisie des mêmes données, données intégrées ;  

• Lourdeurs administratives ; Informations non fiables, Perte de temps, Retraitement continu 
des données,   

• Communication et veille difficiles avec les parties prenantes (alumnis, prospects, 
partenaires, étudiants…)  

• Insuffisance de stratégie de communication digitale (faible visibilité des activités du Centre et 
communication difficile avec les parties prenantes, site web non aligné sur la stratégie)  

  
Face à cette situation décrite de manière succincte, le CESAG a fait le choix de mettre en place un 
Système d’information intégré (acquérir un ERP) en démarrant en priorité par le cœur de métier afin 
d’aligner ses processus fondamentaux aux objectifs stratégiques pour se maintenir au niveau de ses 
ambitions de Business School régionale de stature internationale.  
L’ERP prendra en charge la gestion automatisée des aspects pédagogiques, vente des services, 
relation avec les parties prenantes, administratifs, opérationnels, comptables, financiers, et 
budgétaires des principales activités ou macro-processus du CESAG touchant notamment aux 
achats de biens, services et travaux ; aux prestations de services ; à la gestion de la trésorerie ; à la 
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gestion des immobilisations ; à la gestion de la paie au personnel, la GPEC, à la préparation des 
états financiers à la gestion du rapprochement bancaire et du budget annuel, etc… dans un 
ensemble parfaitement homogène intégré facilitant un fonctionnement conforme aux normes et 
référentiels de gestion. Elle devra être nécessairement dotée d’une édition pilotée capable de 
satisfaire les diverses requêtes en information et devra aussi être développée en architecture Web, 
ce qui lui conférera une accessibilité via tous les navigateurs web et une parfaite portabilité sur des 
plateformes informatiques telles que Windows et Linux. 
  
  
  

II- Cadre des spécifications techniques  
  

1. Description des applications existantes au CESAG  
  
Le CESAG est doté actuellement d’un système d’information composé des logiciels de gestion ci-
après :  

1. SAGE SARI version 100 C réseau sous SQL Serveur  
2. Comptabilité : Version 100 C pour 10 utilisateurs  
3. Gestion commerciale : Version 100 C pour 10 utilisateurs  
4. Paie et gestion des Ressources humaines SARI version V5 pour 4 
utilisateurs  
5. Gestion des immobilisations SARI version 100 C pour 4 utilisateurs ;  
6. Pheb (logiciel de gestion budgétaire sous SQL Serveur) pour 4 utilisateurs ;  
7. PMB (gestion de la bibliothèque) sous MySQL ;  
8. ICATOM (Gestion des archives) sous MySQL ;  
9. MICROSOFT 365 et SharePoint online  
10. Kairos (application de gestion de la scolarité)  
11. La plateforme de gestion des candidatures basée sur Odoo Version 8  
12. La plateforme de formation à distance basée sur Moodle  
13. La plateforme GEC (Gestion Electronique des courriers)  

  
  
Ces treize (13) paquets de logiciels cités ci-dessus permettent de gérer différentes activités avec 
des bases de données différentes bien qu’ils soient tous compatibles SQL.  
  

2. Problématique et types de solutions envisagées  
  

a. Problématique  
  
Face aux nombreuses difficultés rencontrées dans la gestion quotidienne des activités du centre à 
savoir :  

1. La gestion des candidatures des prospects à l’approche de la rentrée ;  
2. La gestion du parcours de l’étudiant (de son admission jusqu’à la diplomation) ;  
3. La gestion des jurys de délibération, des soutenances, l’évaluation des 
enseignements, des reprises de matières, la programmation des examens ;  
4. La gestion des reporting sur les données pédagogiques ;  
5. La gestion de l’évolution des enseignements (décompte des heures, l’assiduité de 
l’enseignant, la délivrance des notes, etc.) ;  
6. La gestion des contrats d’enseignements et du paiement des honoraires ;  
7. Le suivi du calendrier académique ;  
8. La gestion de la logistique pédagogique ;  
9. La gestion des emplois du temps et l’affectation des salles de cours ;  
10. La gestion de la visibilité des parents/tuteurs sur le parcours de l’étudiant ;  
11. La diffusion d’information aux étudiants ou/et parents (réunion, disponibilité des 
notes, prise de rendez-vous) ;   
12. La maitrise de la programmation des enseignants invités de l’extérieur ;  
13. La gestion de l’allocation des enseignements ;  
14. Multiplication des postes d'établissement de facture proforma (comptabilité, BDU, 
CESAG Langues, capital humain) ;   
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15. Ressaisies des mêmes données par différents acteurs du système ;  
16. Retraitements multiples des données ;  
17. Gestion de la trésorerie et du recouvrement avec des fichiers EXCEL ;  
18. Difficultés d'obtention de la situation financière (engagements, recettes, facturation 
encours ou échu) du centre à date ;  
19. Absence d’homogénéité de l’information suivant les points de recueil (comptabilité, 
écoles, scolarité, budget, etc…) ;  
20. Plaintes des responsables quant à la difficulté d’accès aux données informatives 
dans les délais relatifs à la vie du centre ;  
21. Retard dans le calendrier de production des états financiers dû à une lourdeur du 
système d’information (accès aux données et supports en amont de la comptabilité) ;  
22. Erreurs au niveau des données de paie déversée en comptabilité et absence 
d’homogénéité donnant lieu à des harmonisations lourdes ;  
23. Absence d’intégration entre le budget et la comptabilité générale ;  
24. Saisie des données, engagements aussi bien dans la paie que dans la comptabilité 
;  
25. Traitement des prêts, des avances et acomptes, des congés et absences avec des 
fichiers EXCEL en dehors du logiciel de paie ;  
26. INTRANET peu opérationnel  
27. Recherche constante des pièces à impact financiers (demandes d'achat, facture 
client.) ;  
28. Suivi difficile des affectations de dossiers à impact financier à traiter par les agents ;  
29. Suivi difficile des demandes de ressources ou services en interne (congés, prêt, billet 
pour mission, fourniture en interne ; véhicule etc…) ;   
30. Pertes de dossiers entre entités du CESAG ;  
31. La gestion des archives (bulletins, diplômes, les notes administratives, etc.) du 
CESAG ;  
32. etc…  

  
Le CESAG envisage de faire évoluer son système d'information en acquérant un ERP en vue d’une 
automatisation des tâches, une expression des besoins, un suivi facile des dossiers, un travail 
collaboratif et une modernisation des postes pour les fonctions de gestion, comptables, financières, 
de facturation budgétaire, d’approvisionnements et la gestion des ressources humaines par un 
accès règlementé aux ressources.  
 

b. Type de solutions envisagées  
  
Face à ces problèmes le CESAG envisage de faire évoluer son système d’information de gestion 
académique, pédagogique, administrative, budgétaire et financière vers plus d’intégration et de 
traçabilité.   
  
La description du travail des soumissionnaires consiste à :  

➢ Proposer un progiciel de gestion intégrée prenant en compte la gestion académique, 
pédagogique, administrative, comptable, financière et budgétaire avec tous les processus 
concernés et la validation électronique au niveau des différents points du circuit de 
traitement, d’approbation, de supervision, de contrôle et de décision (autorisation).  
  

➢ La solution envisagée devra être modulaire sur une architecture Public Cloud sécurisée au 
niveau infrastructure et au niveau utilisateur par une authentification unique/double. Elle doit 
pouvoir prendre en compte toute autre structure délocalisée ou annexe du CESAG.  

Le soumissionnaire devra dans son offre technique prévoir 25 SAP Full Users Equivalent (FUE) 
convertible en 80 Core Users.  
  

• Au-delà des modules relatifs à la gestion académique et pédagogique, le 
progiciel devra également intégrer les fonctionnalités suivantes :  
• La gestion des candidatures et du parcours des étudiants ;  
• La Comptabilité générale ;  
• La Facturation (facturation pro forma et la facturation définitive) ;  
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• La Gestion des Finances et de la trésorerie (la préparation et le suivi du 
Budget de Trésorerie ; l’enregistrement des opérations de paiements et 
d’encaissement ; suivi des comptes bancaires, la Gestion de la Caisse) ;  
• La Gestion du Recouvrement des créances (la base de recouvrement ; la 
situation des impayés par clients ; les relances, la production des états ; etc..) ;  
• Le système d’Information de Gestion des Ressources Humaines et la 
GPEC ;  
• La Gestion des Achats de biens, services et travaux ;  
• La Gestion complète du Budget ;  
• La Gestion des stocks (entrée, sortie, mise au rebut et les états de 
consommations des différentes structures etc.…) ;  
• La Gestion de la résidence ;  
• La Gestion du parc automobile ;  
• La Gestion du patrimoine ;  
• La Gestion des immobilisations (Suivi du Fichiers des immobilisations, calcul 
des amortissements par immobilisation et exportation vers la comptabilité, sortie 
des immobilisions, transfert d’immobilisation, immatriculation des 
immobilisations) ;  
• La Gestion des ventes de services (de la prospection à la délivrance du 
service ainsi que le paiement) ;  
• La gestion des activités académiques et opérations pédagogiques de 
l’organisation ;  
• La gestion de la communication interne et externe (Intranet...) ;  
• La gestion de la relation client (CRM) ;  

 
• Eliminer les doubles saisies dans le système avec une seule base de 
données pour garantir la fiabilité de l’information ;  
• Renforcer le travail collaboratif afin de gagner en productivité sur l’ensemble 
des activités du Centre ; il s’agit de l’informatisation des procédures internes du 
Centre par une mise en œuvre des outils de travail collaboratif au sein de l’ERP, 
l’objectif est de gagner en productivité pour concentrer le temps ainsi dégagé au 
cœur de mission du CESAG ;  
• Réduire la forte utilisation de parapheurs avec un système de visa et de 
signature automatiques ;  
• Mettre en place un portail permettant de recevoir et de formuler des 
demandes administratives (demande de fournitures, de salle, de pro-forma, de 
véhicule, de réparation)  
• Récupérer les données existantes au niveau de la scolarité ou de toute 
structure disposant des données sur une application au CESAG ;  
• Tester le logiciel et l’installer sur un serveur interne du CESAG ;  
• Configurer et paramétrer aux besoins réels du CESAG ;  
• Proposer un contrat de maintenance après la période d’accompagnement 
suivi de la réception définitive de l’ERP ;  
• Former les différents intervenants (acteurs, utilisateurs simples pour les 
demandes et les consultations et toute partie jugée utile par le CESAG dans 
l’exploitation du logiciel) ;  
• Permettre la gestion des activités de location (Gestion et suivi de l'occupation 
des résidences – hébergements et des salles) ;  
• Permettre d’importer et d’exporter les données en masse dans un format 
facilement manipulable par les utilisateurs sans perte ;  
• Intégrer fidèlement les différents processus internes et les niveaux de 
validation du CESAG ;  
• Être flexible, personnalisable et adaptable à l’environnement et aux 
contraintes du CESAG ;  
• Permettre la collaboration des utilisateurs autour des documents via un 
système d’annotations, de commentaires et de notification en cas d’évènements 
sur lesdits documents ;  
• Gestion des Prospects et des Étudiants :  
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• Évaluation de personnalité à la demande pour l'acquisition d'étudiants.  
• Moteur de recommandation de cours basé sur les intérêts des étudiants.  
• Portail pour les candidats nationaux et internationaux, incluant le suivi de 
l'état de la candidature et la gestion des problèmes sous forme de tickets.  
• Prise en charge de deux (02) portails avec des passerelles de paiement 
différentes, si nécessaire ;  
• La formation de tous les utilisateur s aux nouvelles méthodes de travail est 
incluse dans le mandat du consultant ;  
 

3. Le système souhaité  

a- Organisation   
  
Généralités, logo, multi-adresses, multi-coordonnées, signataires et scan de la signature.   

• Gestion des services fonctionnels   
• Gestion des axes analytiques de l’établissement pour analyses transverses avec 
navigation vers situations budgétaires et grand livre   
• Eléments de références : Réseaux bancaires   
• Gestion des budgets : Hors Taxe et Toute Taxe Comprise   
• Codes trésorerie   
• Principaux et Annexes   
• Autonome   
• Sections utilisées, identification du logo, navigation vers exercice comptable   

 Il devra assurer :  
• Gestion de la Relation Client (CRM) :  

o Gestion des demandes de renseignements et des prospects.  
o Capacité à mener des campagnes marketing sans intégrations complexes.  

• Gestion des Processus d'Admission et des Étudiants :  
o Système de gestion des documents intégré.  
o Traitement des admissions, planification des entretiens, gestion des listes de 
mérite et de la présélection et inscription.  
o Possibilité de réaliser des sondages, de planifier les cours, de gérer les 
demandes d'aménagements pour les examens, ainsi que de réaliser des 
réévaluations et des notations multiples des résultats.  

• Expérience Utilisateur et Engagement :  
o Garantir une expérience utilisateur fluide et engageante pour toutes les 
parties prenantes, y compris les candidats, les étudiants, les enseignants, les 
anciens élèves, les équipes marketing et la direction de l'université.  
o Interface conviviale adaptée aux besoins spécifiques de chaque groupe 
d'utilisateurs.  

• Intégration ERP :  
o La solution devrait être approuvée par les principaux fournisseurs de 
progiciels de gestion intégrée (ERP) en tant que solution spécifique à 
l’enseignement, éliminant ainsi la nécessité d'intégrations complexes avec les 
systèmes de comptabilité financière et de ressources humaines.  

• Flexibilité et configurabilité :  
o Intégration de sites Web d'admission configurables permettant des mises à 
jour dynamiques du contenu des programmes sans dépendre des développeurs.  
o Hautement configurable pour répondre aux besoins académiques évolutifs et 
aux changements de curriculum.  
o Possibilité de prise en charge de fonctionnalités d'extensibilité mineure par 
les utilisateurs métier, comme l'ajout de nouveaux champs et la création de 
nouvelles demandes de service avec workflow.  
o  

  

b- Environnement   
• Gestion des tiers : identification, généralités et alias, multi-adresses, multi-
coordonnées, multi-contacts, multi-comptes bancaires, autres informations, budgets 
utilisés, navigation vers le grand livre ;  
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• Gestion graphique des réalisations multi-budgets par tiers sur plusieurs exercices, 
modification des types et représentations graphiques, export des graphiques sous divers 
formats numériques ;  
• Fiche tiers synthétique et imprimable avec réalisé N à N-5 ;  
• Fourniture et mise à jour des nomenclatures de référence en fonction des normes 
comptables disponibles (comptes et fonctions) et autres nomenclatures (nomenclature 
des marchés publics, nomenclature des pièces justificatives, nomenclature des biens 
meubles) ;  
• Fourniture et mise à jour des comptes et fonctions d’analyse ;  
• Fiche article synthétique et imprimable avec réalisé N à N-5 ;  
• Gestion des nomenclatures utilisateurs permettant à une collectivité de personnaliser 
la nomenclature de référence, navigation vers situation budgétaire et grand livre ;  
• Gestion des éléments analytiques, navigation vers situation budgétaire et grand 
livre ;  

• Gestion des opérations d’investissement, navigation vers situation budgétaire et 
grand livre. Fiche opération synthétique et imprimable avec réalisé ;  
• Gestion des caractéristiques pour les marchés formalisés ou non formalisés, 
navigation vers situation budgétaire et grand livre ;  
• Fiche marché synthétique et imprimable avec montant marché/réalisé ;  
• Gestion des exercices ;  
• Création, ouverture, clôture et suppression d’exercice ;  
• Identification de la norme, du niveau de vote et de la référence trésorerie ;  
• Gestion des honoraires des enseignants associés ;  
• Identification de la maquette budgétaire utilisée en fonction de la norme comptable et 
personnalisation des en-têtes et du contenu des colonnes ;  
• Personnalisation des informations mandats et titres ;  
• Gestion d’une ou plusieurs séries de bordereaux permettant des numérotations 
distinctes de pièces ;  
• Définition des choix de modes de gestion, comptabilité analytique, suivi des achats, 
gestion des délais de paiement, marchés publics.   

  
Chacun de ces choix ayant un impact sur l’interface des écrans concernés.   
   

c- Exécution du budget   
Engagements :   

• Création, modification, duplication, suppression, impression des listes 
personnalisables (choix de présentation), suivi à la ligne ou à la pièce ;  
• Contrôle, validation, mandatement automatique, recouvrement et solde 
d’engagement ;  

• Changement de contexte de travail (budget/exercice) simplifié et rapide, gestion de 
l‘affichage par critères de sélection ;  
• Identification visuelle (couleurs différentes des lignes) de l’état de l’engagement 
(soldé, dégagé partiellement, non liquidé) ;  
• Saisie facilitée par les modèles de mouvements ;  
• Contrôles de dépassements de crédits automatiques ;  
• Accès aux pièces liées (mandats, titres…) ;  
• Navigation vers la situation budgétaire.  

   
Mandats/Titres :   

• Création, modification, duplication, suppression, impression des listes 
personnalisables, suivi à la ligne ou à la pièce  
• Annulation, réduction, rejet de la trésorerie, navigation vers ordonnancement  
• Changement de contexte de travail simplifié et rapide, gestion des critères de 
sélection  
• Identification visuelle (couleurs différentes des lignes) de l’état du mandat (annulé, 
réduit)  
• Saisie facilitée par les modèles de mouvements  
• Contrôles de dépassements de crédits automatiques  
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• Identification de l’historique de la liquidation  
• Identification d’une pièce à annuler sur exercices précédents (5 ans).  
• Accès aux pièces liées (engagements…)  
• Navigation vers la situation budgétaire  
• Assistant d’écritures spécifiques : Aide à la saisie de toutes les opérations 
comptables complexes (cession, transfert de charges, amortissement...) et/ou écritures 
d’ordres   

   

d- Fonctionnement du système futur  
 

Le système actuel fonctionne avec le nombre de licences utilisateurs suivants :  
• 04 utilisateurs pour la finance ;  
• 02 utilisateurs pour le budget ;  
• 02 pour les ressources humaines ;  

• 11 utilisateurs pour la compatibilité ;  
• 03 utilisateurs pour les immobilisations ;  
• 03 utilisateurs pour la gestion commerciale ;  

  
  

e- Gestion automatique des projets autonomes  
Cinq (06) projets existent actuellement au CESAG et qui ont tous des procédures spécifiques des 
bailleurs avec lesquels le CESAG est en partenariat.   

1. YALI ;  
2. SP DECOFI ;  
3. CLEAR ;  
4. FINANCE ISLAMIQUE ;  
5. TAI ;  
6. GIZ.  

  
  

f- Au niveau de la procédure budgétaire  
  
A partir de l’objectif général annuel découlant du Plan Stratégique (PS)  

  
1. Dématérialiser du document budgétaire ;  
2. Permettre à chaque centre budgétaire d’élaborer un programme d’activité et 
le projet de budget qui en découle ;  
3. Consolider les programmes d’activités de tous les centres budgétaires et 
consolider tous les projets de budget du CESAG ;  
4. Permettre l’arbitrage des budgets des centres budgétaires et l’ajustement 
des programmes d’activités au budgets arbitrés ;  
5. Valider les programmes d’activités et budgets arbitrés ;  
6. Adopter le budget du CESAG et les programmes d’activités après session du 
conseil d’administration ;  
7. Notifier à chaque centre budgétaire son budget et lui permettre d’en avoir un 
droit de consultation.  

  

g- Gestion budgétaire (planification et exécution selon les procédures du CESAG)  
g.1. Elaboration du budget en circuit collaboratif  

• Elaboration du programme d’activité par centre de responsabilité budgétaire 
(Direction) à envoyer au responsable du budget ;  
• Elaboration du budget par centre de responsabilité budgétaire (Direction) : la mise en 
place du budget par centre de responsabilité (les centres de responsabilité sont alignés 
sur l’organigramme du CESAG, tout changement d’organigramme conduit ainsi à une 
révision des centres de responsabilité) ;  

g.2 . Exécution du budget élaboré  
g.2.1 Réalisation des dépenses  

Gestions des achats (engagement) en circuit collaboratif.  
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• Expression de besoin donne lieu au premier niveau de validation. Elle permet de voir 
si l’activité figure dans le programme d’activité. Elle donne lieu à l’établissement de la 
demande d’achat ;  
• Toute demande d’achat est fonction des disponibilités budgétaires du centre 
demandeur et suit un circuit pour son sort ; elle peut être accordée ou rejetée ;  
• La demande d’achat accordée conduit à un engagement budgétaire qui diminue le 
montant équivalent sur l’allocation budgétaire ;  
• Un bon de commande est émis à la validation de l’engagement budgétaire après être 
validé par un circuit de validation ;  
• Un ordre de paiement est émis et validé pour conduire à la liquidation ;  
• la liquidation conduit à l’émission d’un titre de paiement (bon de caisse et quittance 
pour les paiements et virement banque avec des séries chronologiques séparées) ;  

NB : Ces éléments de dépenses doivent se déversés dans la comptabilité après traitement  
g.2.2. Réalisation des recettes  

Elle se matérialise par l’émission d’une demande de facturation (titre de recette) ;  
Ce titre conduit à une facturation c'est-à-dire l’émission de facture selon les cas suivants :   

1. facture par type d’activité,  
2. facture pour les formations diplômantes,   
3. factures pour les formations qualifiantes,   
4. factures pour les locations diverses,   
5. facture pour l’hébergement,   
6. les factures donnent lieu aux réalisations de chiffre d’affaires ;  
7. les encaissements donnent lieu à un reçu de caisse espèce, reçu chèque et reçu de 
virement sur compte banque ;  
8. la constatation de recette donne lieu à un titre d’encaissement de recette.  

NB : Ces éléments de recettes doivent se déversées dans au budget après traitement  
g.2.3- Etats à éditer non exhaustifs   

1. Etat de réalisation par centre de responsabilité ;  
2. Tableau de bord de banque et saisie ;  
3. Tableau de bord de recouvrement ;  
4. Etat individuel et généraux des clients et balance âgées ;  
5. Etat individuel et généraux des fournisseurs et balance âgées ;  
6. Etat d’exécution mensuel des dépenses et des recettes par centre d’intérêt ;  
7. Etat d’exécution des activités et séminaires par centre de responsabilité  
8. Tableau récapitulatif des recettes ;  
9. Tableau comparatif des recettes ;  
10. Tableau des programmes et indicateur de performances ;  
11. Budgets par département ;  
12. Budgets par période ;  
13. Budgets périodiques par département ;  
14. Budgets par regroupement ;  
15. Budgets N, N-1 par département ;  
16. Budget / Réalisé par période N/N-1 ;  
17. Budget global par Service / Politique ;  
18. Budget / Réalisé par département ;  
19. Budget / Réalisé par regroupement ;  
20. Budget / Réalisé par département à date ;  
21. Situation budgétaire mensuelle ;  
22. Réalisé par regroupement et rubrique ;  
23. Liste des engagements par direction ;  
24. Liste des engagements par dossier ;  
25. Liste synthétique des engagements par direction ;  
26. Liste des préparations de commande ;  
27. Liste des commandes ;  
28. Grand livre budgétaire ;  
29. Liste des Demandes Achats par Catégorie ;  
30. Liste des Demandes Achats par Catégorie/Direction/Service.  
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h- Comptabilité générale, analytique, trésorerie, gestion commerciale et immobilisations  
  
Le système devra permettre la tenue d’une comptabilité selon les principes du SYSCOA et, en 
particulier, l’édition des états de fin d’exercice conformes à ce référentiel. Il doit permettre entre 
autres :  

• de personnaliser le référentiel comptable SYSCOA de base ;  
• d’automatiser les imputations comptables, analytiques et budgétaires des opérations 
afin de réduire la charge de travail des utilisateurs   
• le suivi des comptes clients, l’édition automatisée et l’envoi de pro-forma, de lettres 
de relance personnalisées ainsi que la gestion de profils des clients ;  
• le suivi des comptes fournisseurs et des paiements des factures fournisseurs dans 
les délais.  

A partir des saisies ou des déversements effectués au niveau de la comptabilité générale, il doit 
permettre de faire une imputation automatique des dépenses aux directions, aux départements, aux 
services, aux projets et à certaines activités. A partir de ces informations, le système doit permettre 
l’édition d’éléments de tableaux de bord conformes aux besoins de pilotage du CESAG avec l’export 
de ces données au format PDF et/ou Excel.  
Permettre de prendre en charge les paiements des clients et des fournisseurs, les opérations de 
caisse, la gestion des comptes en banque, la gestion de devises et les placements à court terme 
avec possibilité d’import et de déversement automatique des états des banques dans le progiciel.  
  
Permettre le suivi des stocks de fournitures utilisées dans le fonctionnement de l’école ; permettre 
d’envoyer des alertes pour signaler les articles à réapprovisionner et permettre le suivi des 
commandes fournisseurs, la facturation et la gestion de profils des fournisseurs.   
Doit permettre, notamment, la prise en compte de la localisation et de changements de localisation 
des immobilisations.  
Pour faciliter les besoins non indiqués de façon totalement exhaustive une description des macro-
processus pourrait aider à mieux cerner les besoins.  
  
  
  

i- Administration et gestion des ressources humaines   
  

a. Refonte du paramétrage de la base paie existante ;  
b. Dématérialiser le dossier du personnel avec la possibilité d’ajout de pièces jointes ou 
documents scannés,  
c. Le Suivi des informations sur les salariés, y compris les données personnelles, les 
compétences, l'expérience, etc.  
d. La Gestion des postes et des profils de compétences  
e. Le Suivi des heures de travail, des congés, des absences et des retards  
f. La gestion du pilotage des ressources humaines,   
g. La gestion prévisionnelle des emplois et des compétences,   
h. Réception et indexation automatisée des candidatures RH reçues par mail (mail + 
pièces jointes),  
i. La gestion du recrutement et de l’intégration du personnel (Gestion du processus de 
recrutement, de la publication des offres d'emploi à la sélection des candidats, suivi des 
candidatures et gestion de la base de données des candidats)  
j. La gestion de l’évaluation du personnel (contrat de rendement, Évaluation des 
performances des employés, définition d'objectifs individuels et suivi des progrès).  
k. La Gestion des talents (Identification et développement des talents au sein de 
l'institution, Planification de la relève)  
l. La gestion des accès physiques et des présences (le cout des équipements 
nécessaires sera à préciser)  
m. La gestion de la formation et du développement des compétences (suivi des 
formations suivies par les salariés, gestion des plans de développement professionnel)  
n. La gestion des carrières et des mobilités,   
o. La gestion de la paie, Intégration des données avec la paie  
p. Le Calcul automatique des salaires, des retenues et des avantages sociaux.  
q. La Gestion des fiches de paie et des déclarations fiscales.   
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r. La gestion des congés et permissions,   
s. La gestion des missions,   
t. La gestion des prêts au personnel,   
u. La gestion de la délivrance des documents administratifs au personnel,   
v. La gestion de la cessation de service (paiement des indemnités de fin de carrière ou 
de cessation de service, etc…),   
w. La Gestion des avantages sociaux (billet de vacances, cadeaux aux enfants, 
avantages scolarité, frais médicaux, etc…),   
x. Un Portail du personnel et des managers pour diverses demandes et consultations 
de documents (ordre de mission, congés, bulletins de salaire, tickets de restaurant, de billets 
de vacances, …),   
y. Le Self-service des salariés (Portail en libre-service pour les salariés pour accéder à 
leurs propres données, demander des congés, etc;  Fonctionnalités en libre-service pour la 
mise à jour des informations personnelles.)  
z. L’intégration d’une plateforme de SMS et courriel de notification pour le personnel (le 
cout des équipements nécessaires sera aussi à préciser, ce coût sera distinct au cout du 
progiciel et des services),  
aa. L'Analytique RH (Rapports et analyses liés aux indicateurs clés de performance RH, 
Tableaux de bord pour visualiser les données RH)  
bb. La Conformité réglementaire (assurer la conformité aux lois et réglementations du 
travail en vigueur, Gestion des documents et des audits liés à la conformité).  

  
  
  

j- DECRIPTION DES MACRO-PROCESSUS  
J1 - MACRO-PROCESSUS « ACHATS / FOURNISSEURS »  

Les taches successives suivantes (actuellement gérée de façon semi manuelles) devront être 
gérées totalement dans le progiciel :  
  
Tâches opérationnelles   

N°  TACHE  EXTRANT  

1  Expression des besoins d’achats  DA  

2  Autorisation des achats  Fiche d’achat ou mention d’accord   

3  Sélections des fournisseurs  Lettres de consultation  
Rapport d’évaluation (gré à gré ou consultation ou 
appel d’offre)  
Note de recommandation  

4  Engagement de la dette  (voir détail au niveau des procédures 
d’engagement budgétaire)  

5  Passation de la commande  Bon de commande, lettre de commande, contrat  

6  Réception de la livraison  Bordereau de livraison /PV de réception  

7  Réception et certification des factures 
fournisseurs  

Mention d’enregistrement  
Mention de certification  

  
Tâches financières et comptables  

N°  TACHE  EXTRANT  

8  Contrôle et validation  Mention de validation  

9  Comptabilisation des factures  NB : récupération, importation de la saisie en 
amont au niveau du point 5 pour éviter une double 
saisie  

10  Règlement de la facture  Chèques, Ordre de Virement (ODV), Bon de 
Commande (BC)  

11  Comptabilisation du règlement  Fiche d’écriture  

12  Validation de la comptabilisation  Mention de validation  

13  Analyse du compte  Fiche d’analyse  
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14  Classement  Etat  

  
J.2 MACRO-PROCESSUS « VENTES / CLIENTS »  

  
Les tâches successives suivantes (actuellement gérée de façon semi manuelles) devront être 
gérées dans le progiciel :  
Tâches opérationnelles   

N°  TACHE  EXTRANT  

1  Réception des commandes clients  Fiche de renseignement  

2  Enregistrement des commandes   Fiche de renseignement / BC CLIENTS  

3  Établissement des factures pro formas  Pro forma  

4  Envoi des pro formas  Note d’envoi  

5  Encaissement des paiements (si au 
comptant)  

Reçus  

6  Livraison des prestations de service  Supports de livraison  

  
Tâches financières et comptables  

N°  TACHE  EXTRANT  

7  Recueil des éléments de facturation et 
établissement des factures clients  

Éléments de facturation (BC CLIENTS/ BL)  

8  Vérification et Approbation des 
factures clients  

Facture  

9  Certification des factures par le centre 
de profit  

Facture  

10  Envoi des factures et ventilation 
interne des copies  

Preuve d’envoi  

11  Comptabilisation /déversement des 
factures en comptabilité  

Fiche d’écriture  

12  Encaissement des paiements des 
clients  

Reçus de versement à la banque   

13  Comptabilisation des paiements des 
clients  

Fiche d’écriture  
Nb : Souhait que ces données soient récupérés par 
la section recouvrement et non ressaisie comme 
actuellement  

14  Enregistrement des factures dans la 
base de recouvrement  

État de recouvrement  
Nb : Souhait que ces données soient récupérées 
par la section recouvrement et non ressaisie 
comme actuellement  

15  Relance des clients et recouvrement 
des impayés  

États de recouvrement  

16  Classement des pièces  Fiche de classement  

17  Génération d’une balance âgée des 
impayées  

Balance âgée pour calcul des provisions  

  
  

J.3 MACRO-PROCESSUS « PAIE / PERSONNEL »  
  
Les tâches successives suivantes (actuellement gérées de façon semi manuelles) devront être 
gérées dans le progiciel :  
Tâches opérationnelles   

N°  TACHE  EXTRANT  

1  Prévision des effectifs et charges du 
personnel  

Fiche de prévision  

2  Sélections des candidats et 
embauches  

États et rapports  
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3  Suivi des temps de travail du personnel  Fiches de présence  

4  Suivi du fichier du personnel et dossiers 
du personnel  

États du logiciel  

5  Gestion du personnel  Divers états  

  Saisie manuelle des données des 
salariés dans des fichiers ou des 
tableurs.  
.  
  

Intégration des données personnelles, 
qualifications, et autres informations dans le 
progiciel. Les mises à jour se font 
automatiquement.  
  
  

  Saisie manuelle des heures de travail, 
des congés et des absences  
  

Utilisation de modules de pointage électroniques 
ou d'outils en ligne pour la saisie automatique des 
heures et la gestion des congés..  
  

  Calcul manuel des salaires, des 
déductions et émission manuelle des 
bulletins de paie.  
  

Automatisation du calcul des rémunérations, des 
avantages sociaux, et génération automatisée des 
bulletins de paie.  
  

  Établissement manuel des déclarations 
fiscales et sociales  

Automatisation de l'établissement de ces 
déclarations, avec des fonctionnalités de suivi des 
obligations fiscales et sociales.  
  

  Veille manuelle sur les changements 
réglementaires et audit manuel de 
conformité.  

Mise en place de notifications automatiques sur les 
changements réglementaires et utilisation d'outils 
d'audit automatisés  

  Gestion manuelle des avantages 
sociaux, traitement manuel des 
demandes.  

Utilisation de modules dédiés pour automatiser 
l'administration des avantages et le traitement des 
demandes.  

  Traitement manuel des demandes des 
salariés, communication interne 
manuelle.  

Mise en place d'un portail self-service pour que les 
salariés gèrent leurs informations, demandent des 
congés, etc.  

  Génération manuelle de rapports sur les 
indicateurs RH.  

Utilisation d'outils d'analyse de données pour 
générer automatiquement des rapports et des 
tableaux de bord  

  Gestion manuelle des erreurs et des 
risques liés à la paie  

Intégration de mécanismes de détection 
automatique d'erreurs et de gestion des risques 
liés à la paie.  

  
Tâches financières et comptables  

6  Octroi des avances et prêts au 
personnel  

Dossier de paie  

7  Préparation des éléments de paie  Dossier de paie  

8  Contrôle et approbation des éléments 
de paie  

État comptable de contrôle de paie  

9  Règlement des salaires  Bordereau de règlement  

10  Paiement des charges sociales  Bordereau de paiement  

11  Suivi des comptes d’avances et de 
prêts  

Récap de suivi  

12  Constitution de provisions attachées 
aux salaires  

États   

  
  
J.4 MACRO-PROCESSUS « STOCKS »  

Les taches successives suivantes (actuellement gérée de façon semi manuelles) devront être 
gérées dans le progiciel :  
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Tâches opérationnelles   

  TACHE  EXTRANT  

1  Passation commandes de 
réapprovisionnement  

BC  

2  Réception des stocks, mise en 
magasin et enregistrement   

Bons de réception  

3  Étiquetage et rangement des stocks  Fiches de stock  

4  Réception des demandes de sortie et 
sortie des stocks  

Bons de sortie  

5  Protection des stocks  État des stocks  

  
Tâches financières et comptables  

N°  TACHE  EXTRANT  

6  Comptabilisation des entrées de 
stocks  

Fiche d’écritures  

7  Comptabilisation des sorties de stocks  Fiches d’écritures  

8  Prise d’inventaire de fin d’années  état d’inventaire  

9  Dépréciation et valorisation des stocks  Etats  

10  Rapprochement des supports 
comptables et extra comptables  

Etats  

11  Traitement des données d’inventaires  Etats  

12  Comptabilisation des données  Fiches d’écritures  

  
J.5. MACRO-PROCESSUS cloud« IMMOBILISATIONS »  

Les taches successives suivantes (actuellement gérée de façon semi manuelles) devront être 
gérées dans le progiciel :  
Tâches opérationnelles   

N°  TACHE  EXTRANT  

1  Gestion des dossiers 
d’immobilisations  

Etats  

2  Réception des immobilisations  BC  

3  Codification des immobilisations  Bons de réception  

4  Immatriculation et Marquage  Fiches de stock  

5  Préparation du transfert  Bons de sortie  

6  Affectation et mise en service  État des stocks  

7  Changement d’affectation  État d’inventaire  

8  Protection et maintenance  État  

9  Gestion des sorties d’immos  Etats  

10  Réception des factures et certification  Etats  

11  Tenue et Mise à jour du fichier des 
immobilisations  

Fiches d’écritures  

  
  
Tâches financières et comptables  

N°  TACHE  EXTRANT  

12  Contrôle des factures d’immobilisation, 
comptabilisation, règlement  

Fiche d’écritures  

13  Comptabilisation des acquisitions 
d’immobilisation  

Fiches d’écritures  

14  Comptabilisation des sorties 
d’immobilisation. Analyse et 
justification des comptes  

Fiches  
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J.6. MACRO-PROCESSUS « BANQUES »  
Tâches financières et comptables  

N°  TACHE  EXTRANT  

1  Préparation du budget de trésorerie : 
établissement des prévisions de trésorerie  

États du budget de trésorerie  

2  Gestion des encaissements de fonds par la 
banque  

États d’encaissement /reçus/états de suivi  

3  Gestion des paiements par la banque  Reçus/BC/CHEQUES  

4  Gestion de la conservation des valeurs  États  

5  Gestion du suivi des comptes bancaire sans 
ressaisie (mouvement de trésorerie) et du 
système d’information bancaire  

Relevés bancaires   
Supports « e-banking »  

6  Gestion de la Comptabilisation des 
mouvements de trésorerie au niveau de la 
banque  

Souhait de déversements des 
enregistrements en amonts au lieu de servir à 
nouveau à la comptabilité  

7  Contrôles de conformité des avoirs : 
Élaboration des états de rapprochement 
bancaire (ERB)  

Souhait d’effectuer les ERB de manière 
automatique au lieu de le faire manuellement 
comme actuellement  

  
  

J.7. MACRO-PROCESSUS « CAISSE »  
Tâches financières et comptables  

N°  TACHE  EXTRANT  

1  Gestion des encaissements   Reçus  

2  Gestion des paiements par la caisse  BC  

3  Gestion du contrôle de la caisse  Fiche de contrôle  

4  Gestion de la conservation des 
valeurs  

États  

5  Gestion de la Comptabilisation des 
mouvements de trésorerie par la 
caisse (encaissement/décaissement)  

Souhait de déversements des enregistrements en 
amonts au lieu de servir à nouveau à la 
comptabilité  

6  Contrôles de conformité des avoirs : 
Élaboration des états de 
rapprochement bancaire (ERB)  

Souhait d’effectuer les ERB de manière 
automatique au lieu de le faire manuellement 
comme actuellement  

  
  

J.8.Tableaux de bords et ratios financiers   
 

La solution proposée devra permettre d’avoir des tableaux de bord et des graphiques. 
 
Tous les axes d'analyses (Niveau de vote, Chapitre, Article, Opération, Service, Fonction, tous 
les types de montants (Engagé, Disponible comptable et réel, prévu hors report, prévu avec 
report, prévu total, réalisé à ordonnancer, réalisé ordonnancé, réalisé total, reste engagé, 
utilisé)  
Les graphiques et tableau doivent pouvoir être imprimés.   

a. Les graphiques doivent pouvoir être personnalisés (camemberts, histogrammes, 
couleurs, titres …) et les tableaux exportés vers Excel.    
b. Tableaux et graphiques qui doivent à minima pouvoir être obtenus et actualisés 
automatiquement   
c. Actualités : Etats de synthèse dépenses et recettes / fonctionnement / 
Investissement Etat des consommations du budget (% Prévu) par niveau de vote, par 
chapitre ou article Tableau des mandats et des titres Historique par mois   
d. Situations : Répartition par Niveaux de vote ; Chapitres ; Opérations ; Articles ; 
Services ; fonctions, Code Produit locaux Comparatif du budget par Sens ; Section ; 
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Chapitre ; Article et types de montants (Prévu ; Reste engagé ; Liquidé ; Ordonnancé ; 
Disponible comptable ; Disponible réel) Tableau des pièces associées aux comparatifs   
e. Etats pluriannuels Comparatif du budget par Sens ; Section ; Chapitre ; Article et 
types de montants (Prévu ; Reste engagé ; Liquidé ; Ordonnancé ; Disponible comptable 
; Disponible réel) par année Tableau des historiques   
f. Déclaration : - Déclaration IPRES, TVA, CRAEE…. - Etat TVA via export 
bureautique.   

  
J.9.Statistiques scolaires et pédagogiques :   

a. Nombre de candidats / pays /programmes   
b. Nombre d’admis/ pays/programme/genre   
c. Répartition des étudiants inscrits /pays/genre/programme   
d. Nombre de boursiers/bailleurs   
e. Etat des ressources documentaires   
f. Mode de financement des étudiants / programme/genre   
g. Nombre de CP tenus   
h. Volume horaire global prévu/ exécuté par mois /année  
i. Volume horaire/programme /école   
j. Taux d’encadrement / grade d’enseignant/ école   
k. Nombre de vacataire/grade/programme/genre/ pays d’origine   
l. Niveau d’enseignement par école /programme   
m. Nombre de diplômes délivrés/ mois   
n. Nombre d’attestations délivrés / mois   
o. Points du matériel pédagogique   

Statistiques DRC Séminaires & Consultances   
a. Nombre de séminaire faits / mois   
b. Nombre de participants / séminaire   
c. Budget /séminaire   
d. Taux de recouvrement /séminaire   
e. Nombre d’appels d’offre de consultances faits/mois   
f. Nombre de consultances réalisées / pays   
g. Nombre de Prospections programmées/ mois   

  
Recherches   

a. Nombre de docteurs/doctorants/professeurs   
b. Nombre de Publications /Publications   
c. Nombre d’Ateliers de recherche   
d. Nombre de conférences thématique/mois   
e. Recherches programmées.  

  
Projets   

a. Déroulement des activités de séminaires   
b. Etat d’exécution de séminaires   
c. Liste des intervenants aux séminaires durant la période   
d. Soumissions aux appels d’offres ou consultations restreintes   
e. Activités de développement de partenariat pour les programmes   
f. Situation de la trésorerie   
g. Point des recouvrements des recettes   
h. Point budget  

  
Gestion financière  

a. Taux d’exécution du budget (ratio d’engagement et ratio de paiement) pour le 
CESAG et/ Ecole  
b. Evolution du montant annuel des ressources générées de la formation continue / 
Ecole  
c. Evolution des ressources propres pour le CESAG et/ Ecole sur une période de 3 
ans  
d. Proportion du budget (investissement et fonctionnement) par total budget  
e. Part des dépenses des fournitures non stockables/ budget de fonctionnement  
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f. Part des dépenses allouées au personnel sur total budget de fonctionnement 
(salaires occasionnels, indemnités, vacations, déplacements, …)  
g. Prévisions des départs des enseignants-chercheurs à la retraite pour les 5 années à 
venir  
h. Prévisions des départs des fonctionnaires administratifs et techniques à la retraite 
pour les 5 années à venir  
i. Bilan et prévisions de recrutement d’enseignants- chercheurs  
j. Bilan et prévisions de recrutement des fonctionnaires administratifs et techniques  
k. Bilan des avancements de grades des enseignants-chercheurs /an  
l. Bilan des avancements de grades des fonctionnaires administratifs et techniques  
m. Pourcentage de postes occupés par les fonctionnaires administratifs depuis plus de 
cinq ans par une même personne.  

Moyens financiers  
a. Budget total des activités de recherche/ consultance/ formation  
b. Montant des subventions reçues des bailleurs dédiés à la recherche  
c. Budget des activités de recherche /enseignant-chercheur hors salaire de ce dernier  
d. Nombre de Mémoires et thèses déposées / année ou par période  
e. Nombre de thèses de doctorat soutenues  
f. Activités relatives aux manifestations scientifiques  
g. Nombre de communications dans des rencontres nationales / enseignant-chercheur  
h. Nombre de communications dans des rencontres nationales / doctorant  
i. Nombre de rencontres scientifiques nationales organisées.  

  
Statistiques DR Recherche  

a. Production scientifique dans des revues indexées et qualité des chercheurs  
b. Nombre de publications dans des revues  
c. Proportion des publications du CESAG dans la production scientifique nationale 
dans des revues  
d. Proportion d'articles dans les publications   
e. Proportion de doctorants insérés professionnellement  
f. Nombre de prix et distinctions de recherche  
g. Indicateurs de capacités d’encadrement  
h. Nombre d’enseignants-chercheurs /école  
i. Nombre de fonctionnaires administratifs /grade  
j. Indicateurs des ressources mises à disposition  
k. Bibliothèque  
l. Durée maximale d’ouverture des bibliothèques  
m. Nombre de places physiques dans l’espace de lecture  
n. Nombre d’ouvrages et revues  
o. Proportion des ressources électroniques payantes accessibles à distance  
p. Budget alloué pour l’acquisition d’ouvrages  

  
TIC  

a. Nombre total de connexions  
b. Nombre d’ordinateurs destinés à l’enseignement (pour 100 étudiants)  
c. Nombre de comptes étudiants utilisés / nombre total de comptes  
d. Nombre de mises à jour, de réactualisation (cours, …) Et des nouveautés sur le 
système d’information du CESAG  
e. Politique d’évaluation  
f. Existence d’une structure qualité au sein du CESAG  
g. Evaluation de la formation (enseignements et filières)  
h. Evaluation institutionnelle  
i. Evaluation des activités de recherche  
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EXEMPLE D’ILLUSTRATION PLUS DETAILLE D’UN MACRO PROCESSUS  
  
  
  
MACROPROCESSUS I : TRAITEMENTS OPERATIONNELS, FINANCIERS ET COMPTABLES DES VENTES-CLIENTS  
  
Activités génératrices de revenus obtenus en contrepartie de services livrés aux clients :  

• formations diplômantes ;   
• séminaires ;   
• hébergement ;   
• consultations ;   
• locations de salles et d’équipement ;   
• photocopies ;  
• impressions ;  
• ventes de dossiers ;  
• cours de langues ;  
• autres  

  
FONCTIONNALITES PRINCIPALES DU MACRO PROCESSUS (ACTIVITES PRINCIPALES) DÉJÀ TRAITES SUR LE DEVANT ETRE PRIS EN 
COMPTE PAR LE LOGICIEL  
  

I. Traiter les commandes clients (PC 100% LOG- Prise en charge à 100% par le logiciel souhaitable) ;  
II. Facturer les clients (PC 100% LOG)  
III. Gérer les livraisons des services (PC 100 % LOG-I)  
IV. Encaisser les paiements (PC 100% LOG)  
V. Suivre et Recouvrer les créances impayées (PC 100% LOG)  
VI. Comptabiliser les factures et les paiements (PC 100% LOG)  
VII. Archiver les données du macro processus et produire les statistiques (PC 100% LOG)  
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FONCTIONNALITES SPECIFIQUES –SOUS ACTIVITES CHRONOLOGIQUES LIEES AUX FONCTIONNALITES PRINCIPALES ET A GERER 
PAR LE LOGICIEL  

TRAITER LES COMMANDES CLIENTS (PC 100% LOG)  

Fonctions-
tâches 
répétitives  

Périmètres 
opérationnels : 
pilotes-acteurs  

Supports à produire 
(extrant attendu du 
logiciel)  

Destinataires-
Utilisateurs de 
l’extrant (actifs)  

Type de 
traitement  

Utilisateurs 
passifs 
(consultation)  

Archivage-
production 
statistiques  

Observation  

I1-Enregistrer 
les pré 
commandes 
clients  

-SAMG 
/RESIDENCE  
-AUDIO VISUEL  
-INFORMATIQUE  
-REPROGRAPHIE  
-BIBLIOTHEQUE  
-CESAG LANGUES  
-SCOLARITE  
-DRC  
-DPTS 
PEDAGOGIQUES  

FICHE DE 
RENSEIGNEMENT  

-SECTION 
FACTURATION ET 
RECOUVREMENT  
  

Automatisation et 
standardisation 
souhaitable  

-SERVICES DU 
DFC  
-CORPS DE 
CONTRÔLE  
-DIRECTION 
GENERALE  

Automatisation 
souhaitable  

Gestion 
d’habilitation 
d’accès requis  

I2-élaborer les 
pro forma  

DFC-SECTION 
FACTURATION  

FACTURES PRO 
FORMA  

 /RESIDENCE  
-AUDIO VISUEL  
-INFORMATIQUE  
-REPROGRAPHIE  
-BIBLIOTHEQUE  
-CESAG LANGUES  
-SCOLARITE  
-DRC  
-DPTS 
PEDAGOGIQUES  
  

Automatisation et 
standardisation 
souhaitable  

-SERVICES DU 
DFC  
-CORPS DE 
CONTRÔLE  
-DIRECTION 
GENERALE  

Automatisation 
souhaitable  

Gestion 
d’habilitation 
d’accès requis  

  

Fonctions-
tâches 
répétitives  

Périmètres 
opérationnels : 
pilotes-acteurs  

Supports à 
produire 
(extrant 
attendu du 
logiciel)  

Destinataires-
Utilisateurs de 
l’extrant (actifs)  

Type de 
traitement  

Utilisateurs 
passifs 
(consultation)  

Archivage-
production 
statistiques  

Observation  

I3-Envoyer les 
pro forma aux 

DAF 
-RESIDENCE  

RAS  RAS  
(ENVOI AUX 

Automatisation et 
standardisation 

-SERVICES DU 
DFC  

Automatisation 
souhaitable  

Gestion 
d’habilitation 
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clients  -AUDIO VISUEL  
-INFORMATIQUE  
-REPROGRAPHIE  
-BIBLIOTHEQUE  
-CESAG LANGUES  
-SCOLARITE  
-DRC  
-DPTS 
PEDAGOGIQUES  
- SECTION 
FACTURATION  
  

CLIENTS)  souhaitable  -CORPS DE 
CONTRÔLE  
-DIRECTION 
GENERALE  

d’accès requis  

I4-Recevoir les 
commandes 
clients  

DAF 
-RESIDENCE  
-AUDIO VISUEL  
-INFORMATIQUE  
-REPROGRAPHIE  
-BIBLIOTHEQUE  
-CESAG LANGUES  
-SCOLARITE  
-DRC  
-DPTS 
PEDAGOGIQUES  
-SECTION 
FACTURATION ET 
RECOUVREMENT  
  
  

Bons de 
commandes 
clients 
scannés et/ou 
transcrits   

-SECTION 
FACTURATION ET 
RECOUVREMENT  
  

Automatisation et 
standardisation 
souhaitable  

-SERVICES DU 
DFC  
-CORPS DE 
CONTRÔLE  
-DIRECTION 
GENERALE  

Automatisation 
souhaitable  

Gestion 
d’habilitation 
d’accès requis  

  
 
FACTURER LES CLIENTS (PC 100% LOG)  

Fonctions-
tâches 
répétitives  

Périmètres 
opérationnels : 
pilotes-acteurs  

Supports à 
produire (extrant 
attendu du 
logiciel)  

Destinataires-
Utilisateurs de 
l’extrant (actifs)  

Type de 
traitement  

Utilisateurs 
passifs 
(consultation)  

Archivage-
production 
statistiques  

Observation  

II-facturer les 
clients   

  
  

Fiche de 
matérialisation de 

-SECTION 
FACTURATION ET 

Automatisation et 
standardisation 

-SERVICES DU 
DFC  

Automatisation 
souhaitable  

-Prestations au 
comptant  
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livraison  RECOUVREMENT  
  

souhaitable  -CORPS DE 
CONTRÔLE  
-DIRECTION 
GENERALE  

-Prestation à 
crédit.  
  

  
ENCAISSER LES PAIEMENTS DES CLIENTS  
  

Fonctions-
tâches 
répétitives  

Périmètres 
opérationnels : 
pilotes-acteurs  

Supports à 
produire (extrant 
attendu du 
logiciel)  

Destinataires-
Utilisateurs de 
l’extrant (actifs)  

Type de 
traitement  

Utilisateurs 
passifs 
(consultation)  

Archivage-
production 
statistiques  

Observation  

Encaissement 
des commandes 
(si au comptant)   

  
DAF  

Reçus 
d’encaissement ou 
avis de crédit  

DFC  
CENTRES DE 
PRODUITS  
  

Automatisation et 
standardisation 
souhaitable  

-SERVICES DU 
DFC  
-CORPS DE 
CONTRÔLE  
-DIRECTION 
GENERALE  

Automatisation 
souhaitable  

-Prestations au 
comptant  
-Prestation à 
crédit.  
  

  
  
Gérer les livraisons des services (PC partiel LOG)  

Fonctions-
tâches 
répétitives  

Périmètres 
opérationnels : 
pilotes-acteurs  

Supports à 
produire 
(extrant attendu 
du logiciel)  

Destinataires-
Utilisateurs de 
l’extrant (actifs)  

Type de 
traitement  

Utilisateurs 
passifs 
(consultation)  

Archivage-
production 
statistiques  

Observation  

III-Livrer le 
service aux 
clients   

SAMG /RESIDCE  
-AUDIO VISUEL  
-INFORMATIQUE  
-REPROGRAPHIE  
-BIBLIOTHEQUE  
-CESAG LANGUES  
-SCOLARITE  
-DRC  
-DPTS 
PEDAGOGIQUES  
  
  

Fiche de 
matérialisation de 
livraison  

-SECTION 
FACTURATION ET 
RECOUVREMENT  
  

Automatisation et 
standardisation 
souhaitable  

-SERVICES DU 
DFC  
-CORPS DE 
CONTRÔLE  
-DIRECTION 
GENERALE  

Automatisation 
souhaitable  

-Prestations au 
comptant  
-Prestation à 
crédit.  
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GERER LE RECOUVREMENT DES IMPAYES  

Fonctions-
tâches 
répétitives  

Périmètres 
opérationnels : 
pilotes-acteurs  

Supports à 
produire 
(extrant attendu 
du logiciel)  

Destinataires-
Utilisateurs de 
l’extrant (actifs)  

Type de 
traitement  

Utilisateurs 
passifs 
(consultation)  

Archivage-
production 
statistiques  

Observation  

II-recouvrer les 
impayés   

DFC-
recouvrement  
  

Base de 
recouvrement  

-SECTION 
RECOUVREMENT  
  

Automatisation et 
standardisation 
souhaitable  

-SERVICES DU 
DFC  
-CORPS DE 
CONTRÔLE  
-DIRECTION 
GENERALE  

Automatisation 
souhaitable  

-Prestations au 
comptant  
-Prestation à 
crédit.  
  

  
  
  
MACROPROCESSUS II  
FONCTIONNALITES PRINCIPALES (activités principales)  
FONCTIONNALITES SPECIFIQUES (activités spécifiques)  

• Fonctions-tâches chronologiques  
• Périmètres opérationnels : acteurs pilotes  
• Supports produits : extrants attendus du logiciel  
• Utilisateurs – destinataires actifs  
• Destinataires non actifs  
• Archivage –statistiques  

PROCEDURE BUDGETAIRE  
  
Centres de responsabilités budgétaires concernés :  

• direction générale ;   
• direction de la formation ;   
• direction de la recherche et consultance ;   
• secrétariat général ;   
• direction administratif et financière ;   
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FONCTIONNALITES PRINCIPALES DU MACRO PROCESSUS (ACTIVITES PRINCIPALES) DÉJÀ TRAITES SUR LE DEVANT ETRE PRIS EN 
COMPTE PAR LE LOGICIEL  
  

VIII. Définir les objectifs du CESAG ;  
IX. Elaborer les programmes d’activités et les projets de budget ;   
X. Consolider et analyser les programmes d’activités et les projets de budget ;  
XI. Arbitrer les budgets des directions et les programmes d’activités ;  
XII. Adopter le budget du CESAG et les programmes d’activités ;  

XIII. Notifier le budget et les programmes d’activités aux centres de responsabilités budgétaires ;  
  
  
  
  
  
  
FONCTIONNALITES SPECIFIQUES –SOUS ACTIVITES CHRONOLOGIQUES LIEES AUX FONCTIONNALITES PRINCIPALES ET A GERER 
PAR LE LOGICIEL  

  
1 2 3 4 5 6 7 8  

Fonctions-
tâches 
répétitives  

Périmètres 
opérationnels : 
pilotes-acteurs  

Supports à 
produire (extrant 
attendu du 
logiciel)  

Destinataires-
Utilisateurs de 
l’extrant (actifs)  

Type de 
traitement  

Utilisateurs 
passifs 
(consultation)  

Archivage-
production 
statistiques  

Observation  

I1- Définir les 
objectifs du 
CESAG (Mise en 
œuvre du plan 
stratégique)  

- DG  
- SG  
- CBCG  
- SE   

LETTRE 
D’ORIENTATION 
BUDGETAIRE  

- CBCG  
- DF  
- SG  
- DG  
- DRC  
- DAF  
  

Automatisation et 
standardisation 
souhaitable  

-AUDIT 
INTERNE  
-CORPS DE 
CONTRÔLE  
  
  

Automatisation  
souhaitable  

Gestion 
d’habilitation 
d’accès requis  

I2- Communiquer 
le cadre qui 
servira de base à 
l’élaboration des 
programmes 
d’activité et du 
budget + 

-SG  
-CBCG  

LETTRE 
D’ORIENTATION 
BUDGETAIRE 
SIGNEE PAR LE 
DG ET 
L’EXECUTION DU 
BUDGET DE N-1  

- DF  
- SG  
- DG  
- DRC  
- DAF  
  

Automatisation et 
standardisation 
souhaitable  

-AUDIT 
INTERNE  
-CORPS DE 
CONTRÔLE  
  

Automatisation  
souhaitable  

Gestion 
d’habilitation 
d’accès requis  
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l’exécution du 
budget de N-1  

II-Elaborer les 
programmes 
d’activités et les 
projets de 
budgets  

- DF  
- SG  
- DG  
- DRC  
- DAF   

PRE-BUDGET  
PRE-PROGRAMME 
D’ACTIVITES  

-DG  
-SG  
-CBCG  
-SE  
  

Automatisation et 
standardisation 
souhaitable  

-RAS  
  

Automatisation  
souhaitable  

Gestion 
d’habilitation 
d’accès requis  

III- Consolider et 
analyser les 
programmes 
d’activités et les 
projets de 
budget   

  
- SG  
- CBCG  
- DAF   
- SE  
  

PROPOSITION DU 
BUDGET  
PROPOSITION DU 
PROGRAMME 
D’ACTIVITE  

-DG  
  

Automatisation et 
standardisation 
souhaitable  

-SERVICES DU 
DFC  
-CORPS DE 
CONTRÔLE  
-DIRECTION 
GENERALE  

Automatisation  
souhaitable  

Gestion 
d’habilitation 
d’accès requis  

IV- Arbitrer les 
budgets des 
directions et les 
programmes 
d’activités   

-DG  
-SG  
-CBCG  
-SE  
-DF  
-DRC  
-DAF  

BUDGET ET 
PROGRAMMES 
D’ACTIVITES 
ARBITRES  

-PCA  
-Membres de CA  

Automatisation et 
standardisation 
souhaitable  

-Assistante SG  
-Assistante 
Administrative 
SG  
-Assistante DG  

Automatisation  
souhaitable  

Gestion 
d’habilitation 
d’accès requis  

V- Adopter le 
budget du 
CESAG et les 
programmes 
d’activités   

-Conseil 
d’Administration  

BUDGET ET 
PROGRAMMES 
D’ACTIVITES 
ADOPTES  

-DG  
-SG  
-CBCG  
-DAF  

Automatisation et 
standardisation 
souhaitable  

RAS  Automatisation  
souhaitable  

Gestion 
d’habilitation 
d’accès requis  

VI- Notifier le 
budget et les 
programmes 
d’activités aux 
centres de 
responsabilités 
budgétaires   

  
-SG  
-CBCG  

BUDGET ET 
PROGRAMMES 
D’ACTIVITES 
ADOPTES  

- DF  
- SG  
- DG  
- DRC  
- DAF   

Automatisation et 
standardisation 
souhaitable  

RAS  Automatisation  
souhaitable  

Gestion 
d’habilitation 
d’accès requis  

  
  
  
MACROPROCESSUS B : ENGAGEMENT DE DEPENSES DE FONCTIONNEMENT  
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Centres d’opérationnalisation (Exécution budgétaire) concernés :  

• SAMG  
• SGDRHA  
• CBCG  
• CO   
• DAF  

  
  
  
FONCTIONNALITES PRINCIPALES DU MACRO PROCESSUS (ACTIVITES PRINCIPALES) DÉJÀ TRAITES SUR LE DEVANT ETRE PRIS EN 
COMPTE PAR LE LOGICIEL  
  

I. Achat de biens et services ;  
II. Facture prestataires de services ;  
III. Honoraires des vacataires et consultants ;   
IV. Mission du personnel et personnel extérieur ;   
V. Charges du personnel ;   

  
  
  
  
FONCTIONNALITES SPECIFIQUES –SOUS ACTIVITES CHRONOLOGIQUES LIEES AUX FONCTIONNALITES PRINCIPALES ET A GERER 
PAR LE LOGICIEL  
  
  

I-ACHAT DE BIENS ET SERVICES  
  

1 2 3 4 5 6 7 8  

Fonctions-
tâches 
répétitives  

Périmètres 
opérationnels : 
pilotes-acteurs  

Supports à produire 
(extrant ²attendu du 
logiciel)  

Destinataires-
Utilisateurs de 
l’extrant 
(actifs)  

Type de 
traitement  

Utilisateurs 
passifs 
(consultation)  

Archivage-
production 
statistiques  

Observation  

I1- Enregistrer 
les 
expressions de 
besoin   

-DAF  
-DF  
-DG  
-DRC  

EXPRESSION DE BESOIN  -SAMG   
  

Automatisation et 
standardisation 
souhaitable  

-C O  Automatisation  
souhaitable  

Gestion 
d’habilitation 
d’accès requis  
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-SG  
  

I2-Demander 
un devis ou 
une facture pro 
forma  

SAMG  DEMANDE D’ACHAT(DA)  -SAMG   
-CBCG  
-DARH  
-CO  
-DAF  
-SG  
-DG  

Automatisation et 
standardisation 
souhaitable  

RAS  Automatisation  
souhaitable  

Gestion 
d’habilitation 
d’accès requis  

I3-Etablir le 
bon de 
commande  

SAMG   BON DE COMMANDE 
(BC)SIGNE PAR LE DG  

-SAMG  
-DARH  
-CO  
-DAF  
-SG  
-DG  

Automatisation et 
standardisation 
souhaitable  

-CBCG  Automatisation  
souhaitable  

Gestion 
d’habilitation 
d’accès requis  

I4-Imputer la 
dépense sur le 
budget  

  
CBCG   

DEMANDE 
D’ENGAGEMENT DE 
DEPENSES (DED)  

-CBCG  
-DARH  
-CO  
-DAF  
-SG  
-DG  
  

Automatisation et 
standardisation 
souhaitable  

-RAS  
  

Automatisation  
souhaitable  

Gestion 
d’habilitation 
d’accès requis  

I5-
Réceptionner 
la facture 
définitive   

-Courrier  
-DG  
-SAMG  
-DFC  
-CBCG  

ORDRE DE PAIEMENT 
(ODP)  

-CBCG  
-DARH  
-DFC  
-CO  
-DAF  
-SG  
-DG  

Automatisation et 
standardisation 
souhaitable  

-RAS  
  

Automatisation  
souhaitable  

Gestion 
d’habilitation 
d’accès requis  

I6- Transmettre 
pour liquidation 
la facture et 
(ODP)  

-CBCG  
-DFC  

LIASSA : FACTURE 
DEFINITIVE+BC+BL+ODP 
(signé)  

-DFC  
-CO  
-DAF  
-SG  
-DG  

Automatisation et 
standardisation 
souhaitable  

-RAS  
  

Automatisation  
souhaitable  

Gestion 
d’habilitation 
d’accès requis  
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II- FACTURE PRESTATAIRES DE SERVICES   

Fonctions-
tâches 
répétitives  

Périmètres 
opérationnels : 
pilotes-acteurs  

Supports à produire (extrant 
attendu du logiciel)  

Destinataires-
Utilisateurs de 
l’extrant 
(actifs)  

Type de 
traitement  

Utilisateurs 
passifs 
(consultation)  

Archivage-
production 
statistiques  

Observation  

II-
1Réceptionner 
la facture   

-Courrier  
-DG  
-SAMG  
-DFC  
-CBCG  

  
DEMANDE D’ENGAGEMENT DE 
DEPENSES (DED)  
ET  
ORDRE DE PAIEMENT (ODP)  

-CBCG  
-DARH  
-DFC  
-CO  
-DAF  
-SG  
-DG  

Automatisation 
et 
standardisation 
souhaitable  

-RAS  
  

Automatisation  
souhaitable  

Gestion 
d’habilitation 
d’accès 
requis  

II-2Transmettre 
pour liquidation 
la facture et 
(ODP)  

-CBCG  
-DFC  

LIASSA : FACTURE 
DEFINITIVE+BC+BL+ODP(signé)  

-DFC  
-CO  
-DAF  
-SG  
-DG  

Automatisation 
et 
standardisation 
souhaitable  

-RAS  
  

Automatisation  
souhaitable  

Gestion 
d’habilitation 
d’accès 
requis  

  
  
  

 III- HONORAIRES DES VACATAIRES ET CONSULTANTS   

Fonctions-
tâches 
répétitives  

Périmètres 
opérationnels : 
pilotes-acteurs  

Supports à produire 
(extrant attendu du 
logiciel)  

Destinataires-
Utilisateurs de 
l’extrant (actifs)  

Type de 
traitement  

Utilisateurs 
passifs 
(consultation)  

Archivage-
production 
statistiques  

Observation  

III-1Réceptionner 
des décomptes : 
Contrat+ note 
d’honoraires 
+attestation de 
remise de note  

-ADF  
-DFC  
-CBCG  

  
DEMANDE 
D’ENGAGEMENT DE 
DEPENSES (DED)  
ET  
ORDRE DE PAIEMENT 
(ODP)  

-CBCG  
-SGDRHA  
-DARH  
-DFC  
-CO  
-DAF  
-SG  
-DG  

Automatisation et 
standardisation 
souhaitable  

-RAS  
  

Automatisation  
souhaitable  

Gestion 
d’habilitation 
d’accès requis  

III-2Transmettre 
pour liquidation 
la note 
d’honoraires et 

-CBCG  
-DFC  

LIASSE : contrat+note 
d’honoraire+attestation de 
remise de note+ODP  

-DFC  
-CO  
-DAF  
-SG  

Automatisation et 
standardisation 
souhaitable  

-RAS  
  

Automatisation  
souhaitable  

Gestion 
d’habilitation 
d’accès requis  
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(ODP)  -DG  

  
K-COMMUNICATION  

  
Envoi par SMS et/ou par courriel aux enseignants, fournisseurs, bailleurs pour indiquer les virements ou les paiements effectués.  

  
L-ADMINISTRATION SYSTEME :  
• Gestion des utilisateurs  

o Gestion des identifiants de connexion des utilisateurs (login et mot de passe)  
o Synchronisation possible entre l’annuaire LDAP (Active Directory) de l’institution ou l’adresse électronique Microsoft 365 de 
l’utilisateur :  

▪ Réutilisation des logins et de mot de passe de l’annuaire LDAP  
▪ Création automatique des utilisateurs au sein de l’annuaire LDAP à partir des individus créés dans l’ERP  

• Attribution des droits d’accès  
o Activation des droits via un système de profil ;  
o Profils standards  pré-chargés (Etudiant, Enseignant, Vacataire, Administratif, Administrateur Système) ;  
o Dès la création d'un individu, application automatique des profils adéquats  
o Gestion des droits des utilisateurs via des profils :  

▪ Définition des droits sur les interfaces : droits accès aux modules et thématiques ;  
▪ Définition des droits : informations visibles par les utilisateurs : programmes, base de contacts etc.  

o Possibilité de paramétrer des droits précis à un utilisateur en ajoutant des droits supplémentaires ;  
  

• Paramétrage de l’ERP  
o Paramétrage des référentiels (listes de paramétrages utilisées dans l’ERP) ;  
o Paramétrage des processus et circuits de validation ;  
o Paramétrage des variables systèmes de l’ERP : pays sélectionné par défaut, suffixes de l’adresse électronique attribués aux 
étudiants et enseignants….  
o Paramétrage du contenu des messages d’information de l’ERP ;  
o Paramétrage du contenu des courriels automatiques ;  

  
M- CARACTERISTIQUES TECHNIQUES DU SYSTEME A METTRE EN PLACE  

  
• Configuration technique  

o La configuration technique retenue pour ce projet est l’architecture Web ;  
o Les accès peuvent se faire avec n’importe quel équipement connecté sur un réseau Wifi ou filaire ;  
o Fonctionnement en architecture 3 tiers ;  
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• Contraintes de fonctionnement  
o Le serveur devra fonctionner en permanence afin de permettre à tout moment, une interrogation de la base ;  
o Le logiciel sera doté d’un dispositif de sécurité permettant d’attribuer des droits d’accès aux utilisateurs selon leur profil.  

• Evolutions à prévoir  
Afin d’assurer une évolution future du système, les soumissionnaires doivent prendre en compte un certain nombre de dispositions prévisionnelles à 
savoir :  

o Permettre la communication de l’ERP avec l’existant dans les deux sens ;  
o Permettre de récupérer ou de consulter les données de la GED à mettre en place à partir de l’ERP ;  
o Des précisions sur l’environnement de développement du logiciel.  

  

 

 

Section 2 : Cadre du bordereau des prix unitaires  

 

Le Bordereau des prix est la pièce dans laquelle sont définis les prix unitaires applicables aux quantités indiquées dans le devis quantitatif estimatif. Il 

peut également comporter des prix forfaitaires. 

 

N°  Désignation Prix Unitaire (HTVA) 

   

   

 

 

NB : L’offre financière doit contenir : 

• le coût de la licence d’une part 

• le coût de l’implémentation d’autre part. 

Pour ce qui concerne le coût de l’implémentation, l’offre devra être estimé en Taux Moyen Journalier et par composante 
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III. Cadre du devis quantitatif et estimatif  
  
 (Format ci-dessous à respecter strictement par chaque candidat pour présenter son offre)  
  
Le Devis quantitatif est la pièce contractuelle contenant les quantités des articles auxquelles sont appliqués les prix unitaires du bordereau des prix ou 
les forfaits.  
  

N° DE PRIX  DESIGNATION  UNITE  QTE  PRIX UNITAIRE  MONTANT  
(HT/HD)  

CHIFFRES  LETTRES    

1-  Bien ou service ou module à acquérir  U          

2-  Bien ou service ou module à acquérir  U          

3-  Bien ou service ou module à acquérir   U          

4-  Bien ou service ou module à acquérir  U          

5-  Bien ou service ou module à acquérir  U          

6-  Bien ou service ou module à acquérir  U          

 TOTAL    
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PARTIE 3 : LES DOCUMENTS ANNEXES 

 

Annexe 1 : Modèle de lettre de soumission 

 
(A recopier sur papier à entête de la Société du soumissionnaire pour soumettre 
l’offre)  

Date :  
  
Numéro Registre du commerce du candidat et autres identifiants  
Numéro de domiciliation de compte  
  

A :         CESAG   
Boulevard du Général De Gaulle  
BP : 3802   /  Tel : 33 839 73 60     
Fax : 33 821 32 15                     

  
Objet : Fourniture ou service à acquérir (recopier intituler de l’appel d’offre)  
 
Messieurs,   
Après avoir pris connaissance des pièces du Dossier d'Appel d'Offres relatif à la livraison de 
………………………, nous soussignés, Nom & Prénoms : Qualité : …………………………… 
agissant au nom de ……………………………… offrons de fournir la prestation pour la 
somme de…HTVA (prix total de l'offre en chiffres (……………………………) et lettres 
………………………………………………………….  
  
Nous nous engageons sur les termes de cette offre pour une période de XXX jours (durée 
de validité de l’offre) ……. à compter de la date fixée pour l'ouverture des plis. L'offre 
continuera à nous engager et pourra être acceptée à tout moment avant la fin de cette 
période.   
  
Jusqu'à ce qu'un bon de commande, une lettre de commande ou un marché en bonne et 
due forme soit préparé et signé, la présente offre, complétée par votre acceptation écrite 
dans votre notification d'attribution du marché, constituera un contrat nous obligeant 
réciproquement.   
  
Nous déclarons en outre sur l'honneur que (Nom de la Société) n'est pas en état de faillite 
ou de liquidation judiciaire et qu'aucun des gérants ou administrateurs de la société ne 
tombe sous le coup de condamnations, déchéances et sanctions prévues par la loi.   
Nous acceptons que les sommes qui nous seront dues en exécution du présent marché 
nous soient payées en francs CFA soit par chèque, soit par virement au compte 
n°................................ouvert dans les livres de Banque ………………………………….au 
nom de …………………………………….……………  
Il est entendu que vous n'êtes pas tenus d'accepter l'offre la moins disante ni aucune des 
offres que vous recevrez.   
Fait à (Ville) le………………………  

  
Titre ou fonction                                                                                              46 

Nom et prénoms  
Dûment autorisé à signer une soumission pour et au nom de…..   
  
(S'il y a lieu, annexer la résolution de la société ou de l'organisme autorisant le signataire à 
signer cette soumission).  
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Annexe 2 : Grille d’évaluation technique de l’offre  
  

A – Notation de l'offre technique sur 100 points  

Rubriques  Note maximale  

La fourniture des pièces administratives  
   

I - le respect des spécifications techniques :   
La fourniture des éléments de l’offre technique et la qualité de l’offre 

technique (à détailler)  
 
 
 
A détailler 
  

  

TOTAL OFFRE TECHNIQUE   
          

100 
  

Note minimale requise de l’offre technique : 80/100    

B – Notation de l'offre financière sur 100 points  

TOTAL OFFRE FINANCIERE   
          

 100  

Ni = 100 * So / Si   

100, correspondant à la note attribuée à l'offre financière la plus basse    

Ni = note attribuée So     

So = le montant de l'offre financière la plus basse    

Si = le montant de l'offre financière évaluée.    

C - Note finale : pondération     

Les notes de l’offre technique et financière représentent respectivement 75% et 25% 
de la note globale.  

  
 NB : Le respect des spécifications techniques est important dans le sens où toute 

offre n’ayant pas rempli ce critère est susceptible d’élimination.  
               
           47 
L’offre technique n‘ayant pas atteint 80/100 points ne fera pas l’objet d’une évaluation 
financière.. Ces modèles de cadres sont donnés à titre indicatif 
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ELEMENTS ADDITIONNELS D’AIDE A L’APPRECIATION DE L’ERP 
1. Architecture du Système : 

• Monolithique 

• Modulaire 
Cloud-based 

2. Intégration avec d'autres Systèmes : 

• Capacités d'intégration avec les systèmes existants (comptabilité, CRM, etc.) 

• API ouvertes et documentation complète 
3. Support Multi-plateforme : 

• Compatibilité avec différents navigateurs 

• Support des appareils mobiles 
4. Sécurité des Données : 

• Cryptage des données 

• Contrôle d'accès granulaire 
Gestion des identités et des accès 

5. Personnalisation : 

• Capacité à personnaliser les modules selon les besoins spécifiques 

• Flexibilité dans la modification des processus métier 
6. Évolutivité : 

• Capacité à évoluer avec la croissance de l'entreprise 

• Facilité d'ajout de nouveaux modules 
7. Performance : 

• Temps de réponse acceptable 

• Capacité à gérer de gros volumes de données 
8. Technologies Utilisées : 

• Langage de programmation utilisé 

• Base de données sous-jacente 
Frameworks et bibliothèques utilisées 

9. Interopérabilité : 

• Capacité à interagir avec des standards de l'industrie 

• Support des protocoles d'échange de données 
10. Mises à Jour et Support : 

• Politique de mises à jour régulières 

• Disponibilité d'un support technique 
11. Coût total de Possession (TCO) : 

• Coût initial 

• Coût de maintenance 
Frais de formation 
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ELEMENTS ADDITIONNELS D’AIDE A L’APPRECIATION DU PRESTATAIRE 
12. Réputation du Fournisseur : 

• Expérience antérieure dans le domaine 

• Références clients 
13. Soutien du Fournisseur : 

• Niveau de support technique proposé 

• Canaux de support (téléphone, chat en ligne, courriel) 
14. Politique de Licence : 

• Modèle de licence (perpétuelle, abonnement) 

• Clarté sur les coûts associés 
15. Formation : 

• Disponibilité de matériel de formation 

• Options de formation (en ligne, sur site) 
16. Communauté et Écosystème : 

• Taille et activité de la communauté d'utilisateurs 

• Disponibilité d'addons tiers 
 

Évaluation des Fonctionnalités Métier 
17. Gestion des Ressources Humaines : 

• Gestion des effectifs 

• Paie et avantages sociaux 
Gestion des talents 

18. Gestion des Opérations : 

• Gestion de la chaîne d'approvisionnement 

• Gestion de la production 
19. Comptabilité et Finance : 

• Comptabilité générale et analytique 

• Gestion des budgets 
20. Gestion des Ventes et du Marketing : 

• Gestion des clients (CRM) 

• Automatisation du marketing 
21. Business Intelligence et Analytique : 

• Outils de reporting intégrés 

• Capacités d'analyse de données avancées 
 

22. Appréciation : 
• Commentaires spécifiques sur des aspects particuliers du système. 
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Annexe 3 : Modèle de contrat de marché  
  
ENTRE  
  
LE CENTRE AFRICAIN D'ETUDES SUPÉRIEURES EN GESTION (CESAG), sis au 
Boulevard du Général de Gaulle, Tél. : 33 839 73 60, Courriel : courrier@cesag.edu.sn - BP 
3802 Dakar, Sénégal, représenté par son Directeur Général, Professeur Rosaline Dado 
WOROU HOUNDEKON, désigné ci-après par le terme “L’Autorité contractante”, d'une 
part,  
  
ET  
………………………, Adresse, Tél :.……………………, E-mail : Email: ……………………….– 
BP …………….., représenté par son ……………………., …………………………………., 
désigné ci-après et dans l'ensemble des pièces contractuelles par le terme “Le Titulaire”, 
d'autre part.  

  
IL A ETE CONVENU ET ARRETE CE QUI SUIT :   
  
CHAPITRE I :  DISPOSITONS GENERALES  
  
Article premier  Définitions  
Aux fins du présent contrat, les termes ci-après désignent dans tous les documents 
contractuels tels que définis à l'article 4 ci-dessous :  
  
L’Autorité contractante : Centre Africain d'Etudes Supérieures en Gestion (CESAG)   
Le Titulaire   : ……………………………………  
Contrat de marché   : le présent contrat  
             
Article 2 : Objet du marché  
Le présent marché, a pour objet de définir les conditions de fourniture et d’installation d’un 
ERP de gestion administrative, comptable, financière et budgétaire pour l’Autorité 
contractante par le Titulaire en version Web.  
Pour l'appréciation des prestations de ce marché, notamment pour l'établissement de son 
prix, le Titulaire reconnaît avoir eu parfaite connaissance des pièces du dossier d'appel 
d'offres sur la base duquel il a apprécié son prix et les quantités à mettre en œuvre, compte 
tenu des sujétions de l'exécution.  
  

2.1 Présentation des offres  
Les offres devront être envoyées dans leur version électronique en PDF par voie 
électronique à l’adresse électronique  : offre@cesag.edu.sn.  
Chaque offre devra être présentée en quatre (04) parties distinctes :  

• Une lettre de soumission dument signée ;  
• Un dossier administratif comprenant une (01) attestation ou un document équivalent 

justifiant que le soumissionnaire est régulièrement enregistrée et à jour vis à vis de 
l’Administration officielle de son pays (registre de commerce, Caisse de Sécurité 
Sociale, Inspection du Travail, autorité fiscales). 

• Une offre technique comprenant : 
o le Digital assessment ; 
o la feuille de route (chronogramme d’exécution détaillé) et les composantes 

intégrant les processus / workflow ;  
o Une preuve de la certification SAP Partner du soumissionnaire et des 

solutions et outils apparaissant dans le dossier de soumission serait un atout ;  
o Une note descriptive de la reprise de données avec les outils ;  
o Une note descriptive de la conduite du changement ;  
o la liste des ressources stables ;  
o les références clients ; 
o La liste des marchés similaires (montant, nature, maitre de l'ouvrage) 

exécutés durant les trois (03) dernières années : la fourniture d'une attestation 
de bonne exécution ou d’une preuve d'attribution de marchés ou de contrats, 

mailto:courrier@cesag.edu.sn%20-
mailto:offre@cesag.edu.sn
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ou de bonne fin d'exécution ou de procès-verbaux de réception définitive de 
marchés de mise en place d’ERP  ; 

o une note descriptive de la solution (ERP) proposée au CESAG ; 
o une note confirmant la disponibilité du prestataire  dans le cas où elle serait 

retenue;  
o une lettre de soumission dûment remplie (voir modèle obligatoire en annexe) ; 
o la liste des Principaux responsables de l’entreprise et de l’équipe chargée de 

déployer le service attendu (les CV actualisés contenant les références des 
précédents projets) ; 

o Un exemplaire du Cahier de charges entièrement paraphé, signé et daté 
o Une note d’engagement pour un transfert de compétences obligatoire par le 

prestataire sur l'exploitation, la maintenance des installations et le 
développement Low Code/No Code pour l’équipe technique ; 

o Une note de confirmation de formation à tous les utilisateurs pilotes métiers 
habilités à l’exploitation du logiciel ;  

o Une note d’engagement pour la mise à disposition du manuel d’exploitation 
détaillé de formation pour les utilisateurs pilotes métiers habilités à 
l’exploitation et pour l’équipe technique ; 

o une de confirmation d’assistance technique pendant la période de garantie 
lorsque le besoin se fera à la demande de l’Autorité contractante pendant la 
période de garantie. 

• Une offre financière (en Franc CFA et/ou en euros) estimée en Taux Moyen 
Journalier et par composante comprenant : 

o le bordereau des prix unitaires paraphé à chaque page, daté, signé et 
cacheté à la dernière page par le soumissionnaire ;  

o un devis quantitatif et estimatif paraphé à chaque page, daté, signé et 
cacheté à la dernière page par le soumissionnaire.  

 

NB (rappel) : l’offre financière doit contenir : 

• le coût de la licence d’une part 

• le coût de l’implémentation d’autre part. 

Pour ce qui concerne le coût de l’implémentation, l’offre devra être estimé en Taux Moyen 
Journalier et par composante 

 
2.1.1. Lettre de soumission  
 

Le soumissionnaire devra produire une lettre de soumission selon le modèle joint en annexe 
(voir Annexes).  
 

2.1.2. Dossier administratif  
 

Le dossier administratif comprend les pièces ci-après :  
• L’attestation d'immatriculation au Registre de Commerce et du Crédit Mobilier 
(RCCM) jusqu’aux derniers termes échus à la date de dépôt des offres ;  
• Les attestations d'usage indiquant que le soumissionnaire est en règle vis-à-
vis :  

o de la Caisse de Sécurité Sociale jusqu'aux derniers termes échus à la date 
de dépôt des offres ;  

o de l'Institution en charge de la retraite des employés jusqu'aux derniers 
termes échus à la date de dépôt des offres ;  

o de l'Inspection du travail jusqu'aux derniers termes échus à la date de dépôt 
des offres ;  

o des autorités fiscales jusqu'aux derniers termes échus à la date de dépôt 
des offres ;  

• Les références bancaires complètes ;  
• Le bilan des trois (03) dernières années, certifié par un expert-comptable ou 
un Comptable agréé. 
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2.1.3 Offre technique  
 

L'offre technique comprendra :  

1- le Digital assessment ; 

2- la feuille de route (chronogramme d’exécution détaillé) et les composantes intégrant 
les processus / workflow ;  

3- Une preuve de la certification SAP Partner du soumissionnaire et des solutions et 
outils apparaissant dans le dossier de soumission serait un atout ;  

4- Une note descriptive de la reprise de données avec les outils ;  
5- Une note descriptive de la conduite du changement ;  
6- la liste des ressources stables ;  
7- les références clients ; 

8- La liste des marchés similaires (montant, nature, maitre de l'ouvrage) exécutés 

durant les trois (03) dernières années : la fourniture d'une attestation de bonne 

exécution ou d’une preuve d'attribution de marchés ou de contrats, ou de bonne fin 

d'exécution ou de procès-verbaux de réception définitive de marchés de mise en 

place d’ERP  ; 

9- une note descriptive de la solution (ERP) proposée au CESAG ; 

10- une note confirmant la disponibilité du prestataire  dans le cas où elle serait retenue;  

11- une lettre de soumission dûment remplie (voir modèle obligatoire en annexe) ; 

12- la liste des Principaux responsables de l’entreprise et de l’équipe chargée de 

déployer le service attendu (les CV actualisés contenant les références des 

précédents projets) ; 

13- Un exemplaire du Cahier de charges entièrement paraphé, signé et daté 
14- Une note d’engagement pour un transfert de compétences obligatoire par le 

prestataire sur l'exploitation, la maintenance des installations et le développement 
Low Code/No Code pour l’équipe technique ; 

15- Une note de confirmation de formation à tous les utilisateurs pilotes métiers habilités 
à l’exploitation du logiciel ;  

16- Une note d’engagement pour la mise à disposition du manuel d’exploitation détaillé 
de formation pour les utilisateurs pilotes métiers habilités à l’exploitation et pour 
l’équipe technique ; 

17- une de confirmation d’assistance technique pendant la période de garantie lorsque le 
besoin se fera à la demande de l’Autorité contractante pendant la période de 
garantie. 

 

Les instructions aux soumissionnaires qui sont parties intégrantes de l'offre technique 

doivent être paraphées à chaque page, datées, signées et cachetées à la dernière page par 

le soumissionnaire. 

Toutes les pièces ci-dessus énumérées sont obligatoires. Toutefois, un délai à l’appréciation 

du CESAG après la date d’ouverture des plis, peut être exceptionnellement accordé pour ce 

qui concerne les pièces administratives. 

 
 
 

2.1.4. Offre financière  
 

Les prix indiqués par le soumissionnaire devront être établis en hors taxes et hors douane. 
Ils devront être fermés, non révisables et comprendre tous les coûts, à savoir :  

• La lettre de soumission suivant le modèle joint en annexe, datée et signée ;  
• Un devis quantitatif estimatif détaillé de l'offre en Taux Moyen Journalier ;  

NB : Le soumissionnaire devra proposer un offre financière compétitive en tenant compte du 
coût de la licence et   
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2.1.5. Date et lieu de dépôt des offres  
Les offres seront transmises par voie électronique (offre@cesag.edu.sn) 

2.1.6. Date de réception du dossier de soumission  
Le fournisseur doit proposer un chronogramme détaillé en tenant compte du fait que la 
réception provisoire du marché devra intervenir au plus tard le 10 janvier 2024 à 23h59 
GMT sauf cas de force majeure.  
  
 
Article 3 : Langue de travail  
La langue applicable au marché et à toutes les communications entre le Titulaire, l’Autorité 
Contractante et toutes autres personnes intervenantes et leurs représentants, est le 
français.  
  
 Article 4 :  Pièces contractuelles  
Les pièces constitutives du marché comprennent :  

1. le présent contrat de marché ;  
2. l’offre de soumission du Titulaire, dans laquelle figure le bordereau des prix 
unitaires en Taux Moyen Journalier et par composante ;  
4. le dossier d’appel d’offres  
5. un contrat de maintenance et/ou d’assistance au terme de la période de 
garantie qui fera l’objet de négociation entre les eux parties ;  
5. un avenant pour toute module ou application supplémentaire du logiciel à la 
demande de l’Autorité contractante ;  
6. tout autre document auquel les parties contractantes décident, d'un commun 
accord, de donner le caractère de pièce contractuelle ;  
7. les CV de l’équipe projet ;  

Les documents contractuels susvisés sont réputés être possédés et bien connus des deux 
parties qui déclarent les accepter sans réserve. En cas de contradiction entre les pièces 
contractuelles, les plus récentes font foi.  
  
CHAPITRE II  OBLIGATIONS GENERALES DES PARTIES CONRACTANTES  
  
Article 5 : Obligations du Titulaire  
Le Titulaire s'engage à exécuter le marché conformément à ses exigences et à respecter 
toutes les obligations qui lui incombent dans le présent marché. A cet effet, le Titulaire doit 
procéder à :  

• la soumission d’un chronogramme d’exécution indiquant les différentes 
phases de l’implémentation de l’ERP ainsi que des activités de la formation.   
• Diagnostic de l’existant, sur la base d’une proposition de planning d’entretien 
et avec les différents utilisateurs des logiciels en cours d’utilisation ou existants ;  

• Une présentation d’une version de démonstration  
• la fourniture et l'installation d’ERP pour gestion académique, pédagogique, 
administrative, comptable, financière et budgétaire de l’Autorité contractante 
suivant les spécifications techniques fournies dans le dossier d’appel d’offres ;  
• un transfert de compétence, par la formation de tous les agents habilités à 
l’exploitation du logiciel ;  
• une contribution significative dans la conduite du changement 
• une assistance technique pendant la période de garantie lorsque le besoin se 
fera à la demande de l’Autorité contractante pendant la période de garantie ;  
• Développement et importation des données (reprise des données) ;  
• Installation et paramétrage ;   
• Conversion et/ou importation des données (reprise des données existantes)  
• Test des fonctionnalités ;  
• Formation et assistance dans la mise en œuvre.   
• Interconnexion avec PMB et SAGE i7  
• la mise à disposition des supports d’utilisation des modules ;  
• la mise à disposition d’une proposition de contrat de maintenance à l’Autorité 
contractante au terme de la réception définitive de la commande.  

mailto:offre@cesag.edu.sn
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Le Titulaire s'engage à se conformer à la Réglementation du Travail et de la main-d’œuvre 
en vigueur au Sénégal relativement à son personnel permanent ou non permanent, et à 
toute réglementation nouvelle rendue applicable au cours de l'exécution du marché.  
  
Article 6  Obligations de l’Autorité Contractante   
L’Autorité contractante remet au Titulaire un exemplaire de chaque document contractuel 
dont l'élaboration lui incombe.  
  
CHAPITRE III  MONTANT DU MARCHE  PAIEMENTS  
  
Article 7  Montant du marché  
Le Titulaire s’engage à fournir et à installer le logiciel ERP pour la de gestion académique, 
pédagogique, administrative, comptable, financière et budgétaire nonobstant les aléas de 
l'exécution, moyennant le prix global, forfaitaire et non révisable, fixé d'accord parties à la 
somme de devise …lettres………………………………………… (………. chiffres) francs 
hors taxes hors douane.   
  
Article 8  Contenu du prix  
Le prix global, forfaitaire et non révisable défini à l'article 7 comprend le bénéfice du 
Titulaire.  
Il comprend en outre :  

• toutes les dépenses et charges résultant de la commande, quels que soient 
les aléas pouvant survenir dans le cadre de cette exécution ;  
• les frais de passation des marchés, le cas échéant ;  
• les frais d'assurances de la commande de tous ordres, individuels ou 
collectifs ;  

  
Article 9 :   Modalités de paiement 
 
1. Le règlement suivant les modalités contractuelles convenues entre le CESAG et le 
prestataire Le paiement interviendra sur présentation de facture(s) établie(s) en trois (03) 
exemplaires à laquelle il devra joindre le bordereau de prestation dûment signé par le 
CESAG ainsi qu’une copie du présent contrat signé ; 
Les paiements seront effectués en Francs CFA et/ou en euros au compte bancaire à 
indiquer par le Titulaire ou par chèque, de la manière suivante :   
  
Avance : une avance de démarrage d’une tranche du marché pourrait éventuellement être 
versée au Titulaire à condition qu'il en fasse expressément la demande écrite dès notification 
de l'approbation du Marché. Elle devra être garantie à cent pour cent (100%) par une caution 
solidaire d'un établissement bancaire acceptable par l’Autorité Contractante (par exemple 
par une banque basée au Sénégal) à déposer au CESAG préalablement au paiement de 
l’avance. La caution de garantie sera restituée au terme de la fourniture et de l’installation 
satisfaisantes du logiciel de l’ERP. L’Autorité contractante devra libérer la caution de 
garantie en procédant à la main levée.  
 
Retenue : cinq pour cent (5%) du montant total du marché, sera retenu par l’Autorité 
contractante à titre de garantie de bonne exécution et remboursé au Titulaire à la réception 
définitive au bout de six (06) mois d’exploitation du logiciel. 
  
CHAPITRE IV : DISPOSITIONS FINALES  
  
Article 10 Délai de livraison  
 
Le Titulaire s’engage à livrer le logiciel après installation et mise en application dans un délai 
indicatif de 08 à 12 mois après la réception du bon de commande ou notification de marché. 
Le délai de livraison est un critère d’évaluation qui sera pris en compte lors de l’évaluation. 
 
Un retard non excusé du Titulaire l'exposera à l'une ou à toutes les sanctions ci-après :  
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• imposition de pénalités ;   
• résiliation du marché pour incapacité à l'exécuter.  

 
Si, à un moment quelconque pendant l'exécution du marché, le Titulaire est confronté à des 
circonstances qui l'empêchent de livrer le matériel en temps utile, il notifiera rapidement la 
situation par écrit à l’Autorité Contractante, lui faisant connaître l'existence du retard, sa 
durée probable et ses causes.   
Dès que possible, après réception de la notification du Titulaire, l’Autorité Contractante 
évaluera la situation. Il aura toute latitude pour proroger le délai de livraison, auquel cas la 
prorogation sera confirmée par les parties par avenant au contrat de marché.   
 
L’exécution incomplète ou défectueuse des obligations contractuelles entraînera la 
suspension des paiements jusqu’à ce qu’il y soit remédié ; 
Si, en dépit des rappels à l’ordre, le prestataire n’arrivait pas à améliorer, à la satisfaction du 
CESAG, la qualité de ses prestations, celui-ci serait autorisé à suspendre le paiement. Si au 
bout de deux mois consécutifs de suspension de paiement, le CESAG n’obtenait pas 
satisfaction, il serait autorisé à dénoncer le contrat avec effet immédiat ; 
En cas d’inexécution totale par le prestataire de ses obligations contractuelles, le CESAG se 
réserve le droit de retenir tout ou une partie des sommes dues pour la période considérée, 
au titre de ce manquement. 
  
Article 11 : Pénalités de retard  
Tout retard imputable au Titulaire dans l'exécution du présent marché sera sanctionné par 
l’ERP d'une pénalité égale à un deux millièmes (1/2000) du montant du marché par jour 
calendaire de retard avant livraison, jusqu'à un montant maximum de 5% du prix du marché.  
  
Une fois ce maximum atteint, l’Autorité contractante pourra envisager la résiliation du 
marché.   
  
En cas de force majeure, le Titulaire saisira, rapidement par écrit l’Autorité contractante de 
l’existence de la force majeure et ses motifs.   
Sauf s'il reçoit des instructions contraires de l’Autorité contractante, le Titulaire continuera à 
exécuter les obligations qui sont les siennes en exécution du marché, dans la mesure où 
cela est raisonnablement pratique de les exécuter, et s'efforcera de trouver tout autre moyen 
raisonnable d'exécuter les obligations dont l'exécution n'est pas entravée par la force 
majeure.   
  
  
Article 12 : Réception de la commande  
 
A la suite de la livraison et l’installation du logiciel ERP, l’Autorité contractante, représenté 
par une Commission de réception, procède à la vérification de la conformité des 
spécifications techniques définies dans le dossier d’appel d’offres, aux essais et à la mise en 
marche des fonctionnalités du logiciel. Un procès-verbal de réception préliminaire avant 
levée de réserve est dressé à cet effet.  
  
Sur ce procès-verbal sont mentionnées les éventuelles réserves formulées et portant sur le 
non-respect ou exécution des stipulations contractuelles (erreurs ou omissions) ou sur des 
malfaçons (vices apparents) et le Titulaire dispose d'un délai de trente (30) jours pour lever 
ces réserves.   
  
La réception définitive marquera la fin de la livraison du présent marché et libérera les 
parties contractantes de leurs obligations. Elle sera prononcée, après une durée de six (06) 
mois d’observation à compter de la réception provisoire.  
  
Un procès-verbal définitif de réception du logiciel sera établi en présence des deux parties et 
la retenue de garantie des cinq (05) % du marché, sera libérée ainsi par l’Autorité 
contractante.  
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Au cas, où il y a des réserves portant sur l’installation de ces équipements, le Titulaire se 
verra dans l’obligation de lever ses réserves afin que la réception définitive soit prononcée.  
  
  
Article 13 : Garantie  
Le Titulaire du marché s’engage à fournir à l’Autorité Contractante la garantie de bon 
fonctionnement et la mise en application du logiciel pour une durée d’un (01) an à compter 
de la réception.  
   
Article 14 :  Résiliation du marché  
Le marché peut être résilié de plein droit au gré de l’Autorité Contractante et sans que le 
Titulaire ou ses ayant- droits puissent prétendre à une indemnité quelconque dans les cas 
suivants :   

a. en cas de liquidation judiciaire ou de faillite même si le Titulaire a obtenu son 
concordat, à moins que l’Autorité Contractante ne préfère accepter les offres des 
créanciers pour la continuation de l’exécution du marché;   

  
b. à la suite d'une mise en demeure préalable restée sans effet huit (08) jours 
après sa notification au Titulaire par lettre recommandée avec accusé de réception, 
lorsque celui-ci ne respecte pas ses obligations contractuelles.  

 
 
 
 
Article 15 : Litiges et contestations  
Tout litige survenu dans le cadre de l'exécution ou de l’interprétation du présent contrat de 
marché fera l'objet de règlement à l’amiable entre les parties contractantes.   
À défaut de règlement à l’amiable, le différend est, de convention expresse, soumis à 
l’arbitrage.  
L’arbitrage a lieu à Dakar et se déroule en langue française. Le droit applicable au fond du 
litige est le droit sénégalais.  
  
Article 16 : Prise d'effet du contrat  
Le présent marché, réputé signé après lecture, prise de connaissance et acceptation de 
l'ensemble des pièces contractuelles prévues à l'article 4, prend effet à compter de la date 
de sa signature par les deux parties.  

  
  
Fait en quatre (04) exemplaires originaux.  

A Dakar, le  
  
  
 Pour le Titulaire,                                       
Le Directeur Général   
Précéder la signature de la mention   
manuscrite «Lu et approuvé»)  
 

Pour l’Autorité contractante, 
Le Directeur Général  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Pr. Rosaline Dado WOROU HOUNDEKON 
 


